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szerz6désben meghatarozott, az el6fizetGi szolgdltatasra vonatkozo szerz6dési feltételek nem
lehetnek az el6fizetére nézve hatranyosabbak a kordbbi hatarozott idejl szerz6désben szerepl6
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Y=Y o g Lo Ty =1 o] oL Lo L1 PSRRI 64

9.8 A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ugy a hatdrozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
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9.11 A hatdrozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatdrozatlan idGtartamu el6fizetSi szerz6dés |ép, kivéve, ha az El6fizet6 egyoldalian — vagy az
El6fizet6 és a Szolgaltatd kozos akarattal — a hatdrozott id6 lejartat megel6z6en irdsban nyilatkozik
arrol, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti. A hatdrozott idé elteltét megel6z6 90
(kilencven) napban a Szolgaltaté 3 (harom) alkalommal koteles az ElSfizet6t a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hidnyaban irdsban, postai Uton vagy a szolgdltatas jellegéhez igazodd
elektronikus uton tdjékoztatni a hatarozott idejl szerz6dés hatarozatlan id6tartamuva atalakuldsanak
id6pontjardl. A Szolgaltatd koteles a hatarozott idejli elSfizetSi szerz6dés megszlinését megel6z6en
legalabb 30 (harminc), de legfeljebb 60 (hatvan) nappal korabban értesiteni az El6fizet6t arrdl, hogy a
hatdrozott id6tartamu eld6fizetGi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés 1ép, amely hatdrozatlan idejl szerz6désben meghatarozott, az
el6fizetbi szolgaltatdsra vonatkozd szerz6dési feltételek nem lehetnek az el6fizet6re nézve
hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerz6désben szerepl6 szerz6dési feltételeknél. A
hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 (kilencven) napban a szolgaltato 3 (harom) alkalommal az Eszr.-
ben meghatarozott tartalommal koteles az El6fizet6t egyértelmien tartds adathordozé utjan
tdjékoztatni a hatarozott idejli szerz6dés hatarozatlan id6tartamuva atalakuldsardl. A tdjékoztatasnak
ki kell terjednie az el6fizet6i szerz6dés megsziintetésének lehetséges mddjaira, a szolgdltatas
tekintetében legkedvez6bb dijszabasra. Felek a hatarozott idejli szerz6dés id6tartamanak
meghosszabbitasardl a szerz6dés megkodtésekor és az El6fizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a
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11.2  Atermészetes személy El6fizet6nek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategdriat valaszto kis- és
kozépvallalkozasnak a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az elSfizetGi szolgdltatast egyéni
el6fizet6ként vagy Gzleti el6fizet6ként kivanja igénybe venni. Amennyiben az Igényl6 olyan
szolgdltatascsomagot kivan igénybe venni lizleti el6fizet6ként, mely vonatkozdsaban a Szolgaltatd
nem jogosult izleti el6fizet6k felé torténd értékesitésre, Ugy a szerz6dés nem jon létre, vagy az
El6fizet6 altal egyidejlileg mddositott szolgaltatdscsomag iranti igényre vonatkozé mddositott
tartalommal jon létre. Az el6fizetSi minGség mddositdsdra egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az
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11.3 Az El6fizet6 jogosult a szerz8dés megkotésekor vagy azt kovetben nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasardl.
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1. Altalanos adatok, elérhetdség
1.1 Szolgdltatd neve és cime

Szolgéltatd neve: OneWeb Informatikai, Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségU
Tarsasag (roviditett neve: OneWeb Kft.)

Cégjegyzékszama: 11-09-026919

Székhelye: 2800 Tatabanya, Komaromi utca 64. 1. em. 2.

1.2 Szolgdltaté kézponti (igyfélszolgdlatdnak elérhetéségei és annak a helynek,
elérhetéségnek, internetes elérhet6ségnek a megnevezése, ahol egyéb
tgyfélszolgdlatainak elérhetéségei naprakészen megismerheték

Személyes Ugyintézés céljabdl a kozponti Ugyfélszolgdlat nyitvatartdsi id6ben allnak az
El&fizetSk rendelkezésére. A Kdzponti Ugyfélszolgalati Iroda cime és nyitvatartdsa:

2800 Tatabanya, Komaromi utca 64. 1. em. 2.

Nyitvatartasi id6: munkanapokon 10-16h

Kdzponti Ugyfélszolgalat
Telefonszama: +36.1.300.4000
Telefax szama: +36.1.300.5000
E-mail cime: contact@oneweb.hu
Weboldala: https://oneweb.hu

Az egyéb ligyfélszolgalati elérhet&ségek naprakészen megismerheték:

- elsGsorban a szolgaltatd fentiekben megjelolt internetes honlapjan

- a kdzponti tgyfélszolgalat fentiekben megjelolt elérhetEségein

- a szolgdltaté székhelyén el6zetes bejelentkezés alapjan a fentiekben megjel6lt nyitvatartasi
idén kiviili id6szakra es6 egyeztetett id6pontban

Az egyéb lgyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentSjének elérhetéségeivel és
amelyek adatait jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

1.3 Szolgdltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetbség, nyitvatartdsi idd)
A szolgaltaté hibabejelentSjének valamennyi elérhetéségét ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

1.4 Aszolgdltatd internetes honlapjanak cime
Szolgaltato weboldala: https://oneweb.hu
Voice over IP (VOIP) szolgéltatas weboldala: https://www.budgetalk.com

1.5 Az dltaldnos szerz8dési feltételek elérhetésége
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A szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozd ASZF megtaldlhaté a Szolgdltaté honlapjan
(https://www.oneweb.hu), tovabba Ugyfélszolgalatan teszi hozzaférhet6vé. Szolgaltatd az ASZF-
et nyomtathatd médon teszi kozzé.

1.6  Feliigyeleti szervek elérhetbsége

A szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében El6fizet6 a panaszaval a
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsaghoz, a Média-és Hirkozlési Biztoshoz, valamint a békélteté
testiiletekhez és a birésagokhoz fordulhat. A felligyeleti szervek részletes listajat az ASZF 2. sz.
melléklete tartalmazza.

2. El6fizetGi szerz6dés létrejotte

2.1 Az elbfizetéi szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljdrds, az elektronikus hirkézlési
el6fizetdi szerz6dések részletes szabdlyairdl szolo 2/2015. (Ill. 30.) NMHH rendelet (a
tovdbbiakban: Eszr.) 5. § (2) bekezdése szerinti el6fizetsi szerz6dés megkétésére
iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1 Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras
Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgéltatasa csak elSfizetdi hozzaférési pont
létesitését kovetGen, illetve a Szolgdltatd, vagy jogelGdje altal jogszerlen kiépitett
el6fizet6i hozzaférési pont meglétének igazoldsat kovetben irdsban megkotott
el6fizetSi szerz6dés alapjan vehetd igénybe, az ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.2 Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1 Az igénybejelentés szempontjabdl Igényl6 (a tovabbiakban: Igényl6) az a természetes
vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgdltatast igénybe kivanja
venni. Az igénybejelentést (el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, illetve szolgaltatasi
szerzGdés megkotésére irdnyuld igényt) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

a) sz8ban vagy irdsban a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan vagy a Szolgdltaté meghatalmazott

képvisel§jénél,

b) széban a Szolgaltato telefonos lgyfélszolgdlatan keresztiil,

c) irdsban a Szolgaltatd internetes honlapjan levé elektronikus adatlap kitoltésével,

d) irdsban a Szolgaltaté email cimére kildott elektronikus levélben
Amennyiben az igénybejelentés az el6fizetSi szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, az
igénybejelentési eljards mell6zhetd.
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2.1.2.2 Az igénybejelentés akkor mindsil teljeskorlinek, ha tartalmazza az el6fizet6i
szerz8déskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igényl6nek az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatat maganokirati
formaban, az Igényl6 vagy szerz6déskotésre feljogositott képviselGjének alairasdval, vagy
elektronikus Uton tett igény esetén az ezen személyekt6l szarmazé igénybejelentési minéség
hitelt érdemlé igazoldsaval.

2.1.2.3 Az Igényl6 az eldfizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlen haszndl és melyben az el6fizetbi szerz6désbél ered6 kotelezettségeinek
(kulonosen ellenérzés, karbantartas, hibaelhdritas biztositdsa) eleget tud tenni ugy a kilon-,
mint a kdz0s tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.4Szolgéltaté a hidnyosan, vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatdval vald kozlésétél szamitott legfeljebb
15 (tizendt) napon belll — hataridé megjelolésével igazolhaté mdédon (irdsban vagy széban
hirkozlési eszkdz atjan, vagy képviselGje utjan személyesen) felhivja az Igényl6t.

2.1.2.5 Az igénybejelentés id6pontja az az id6pont, amikor a teljeskor( igénybejelentés a
Szolgéltatohoz megérkezik. Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni,
amennyiben az adat a Szolgaltatod el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.2.6 1gényl6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az dltala eléfizet6i hozzaférési pont
[étesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgdltato az el6fizet8i hozzaférési pont |étesitése
érdekében szikséges elGzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idGpontban
beléphessen.

2.1.2.7A Szolgdltaté az elbfizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld teljeskord igény
Szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévék kozott az Igényld erre iranyuld igényérdl
vald tudomasszerzést kovetéen - amennyiben sziikséges és az el6fizet6i szerz6dés
megkotésére egyidejlileg nem keril sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 (tizen6t) napon
belil elvégzi az igény teljesithet6ségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridén beliil
igazolhatd médon nyilatkozik és értesiti az Igényl6t arrdl, hogy
a.) azigényt teljesiti, vagy
b.) az igény teljesithet6, de a szolgaltatds nyujtasat mlszaki lehet6ség az
igénybejelentést6l szamitott 30 (harminc) napon beliil nem tudja biztositani, ezzel
egyidejlileg megjeloli a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hdonap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az igénybejelentést6l szamitott 90 (kilencven) napot vagy
c.) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.7. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté ASZF-jében
meghatdrozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkotésére.
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2.1.2.8 Amennyiben a Szolgaltatdé a 2.1.2.7. pont szerinti felmérést kdovet6en, vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés id6pontjatol kezd6d6 15 (tizendt) napon belil, vagy az Igénylé altal kért
kés6bbi, de legfeljebb 90 (kilencven) napon belili id6pontban képes, az igénybejelentés
alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az el6fizetsi
szerz6dés megkotésére vonatkozé aldirt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek
esetén megfelel6 indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion
alapuld véllaldsanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.9Az Igényl6 a Szolgaltaté ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétl szamitott — 15
(tizenot) napon belll a Szolgaltatéhoz beérkezéen jogosult irdsban vélaszolni a 2.1.2.7.b)
pont szerinti id6épont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek
elfogadasardl, valamint elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon belll a
bekapcsolasi dijat, tovabba az egyedi dijkalkuldcié szerinti 6sszeget megfizetni. Amennyiben
az lgényl6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az elGirt hataridén belll nem nyilatkozik,
igénye haladéktalanul torlésre kerdil.

2.1.2.10 Szolgéltatd jogosult az igénybejelentést tordlni, amennyiben az Igénylé a
bekapcsoldsi dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkuldcié
szerinti Osszeget a részére megjelolt hatdridén bellil nem fizeti meg, vagy ha a részére
levélben megklldott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15
(tizenot) napos hatdrid6n belil annak elfogaddsardl nyilatkozva nem kildi vissza.

2.1.2.11 Az elbfizetSi szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgdltatd koteles
igazolhaté mddon tajékoztatast adni a hatdrozatlan és a hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés
megkotésének lehetGségérdl, és igazolhatd moédon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3 SzerzG6déskotési eljards

2.1.3.1A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az el&fizet6i
szerzGdés az alabbiak szerint jon létre:
a) jelenlév6k kozott az ElSfizet6 szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eléfizetSi
szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatdnak megtételével,
b) tavollev6k kozott az ElSfizet6 szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, el6fizetdi
szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak hatdlyosulasaval.

2.1.3.2 Az elektronikus uton (kiilonosen internetes honlapon elérheté szerz6déskotési
felllet, vagy elektronikus levél utjan) torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul, de legfeljebb 72 (hetvenkettd) 6ran belil az el6fizetSi szerz6dés létrejottét
elektronikus Uton visszaigazolni, az el6fizetSi szerz6dést maradandd médon régziteni és az
el6fizetSi szerz6dést a Szolgaltatd a rogzitéstél szamitott 5 (6t) napon belil koteles az
El6fizet6nek elektronikus levélben megkildeni, vagy az el6fizet6i szerz6déshez torténd
hozzaféréshez szikséges adatokat elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus uton
megadni, amely esetben ezen megkuildés, vagy hozzaférés megadasa id6pontjaban jon létre
az el6fizetdi szerz6dés.
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2.1.3.3 Amennyiben az el6fizetbi szerz6dés megkotésére a Szolgdltatd lgyfélszolgalatan kiviil
keril sor, az El6fizet6t az igénybejelentés akkor koti, ha a Szolgdltatd — képvisel§je utjan — azt
nyomban elfogadja. Az Uzlethelyiségen kiviil, illetve a tdvollev6k kozott megkotott elbfizetbi
szerz6dés esetén az El6fizet6 az eldfizetSi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 (tizennégy)
napon beldl hatranyos jogkovetkezmények és indokolds nélkil eldllhat az el6fizet6i
szerz6déstél. Amennyiben a Szolgaltatd az el6fizetbi szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog
gyakorldsdra nyitva 4all6 hataridén bellil megkezdi, az El6fizet6t az el6fizetbi szerz6dés
megkotésétsl szamitott 14 (tizennégy) napon belill indokolds nélkiili, azonnali hatdlyd
felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti eldllas hatarid6ben érvényesitettnek mindsiil, ha
az El6fizetd nyilatkozatat a hatdridé lejarta el6tt elkildi (postara adja). A jelen pont szerinti
eldllas esetén a Szolgaltaté nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti egyedileg
kalkulalt dij visszafizetésére, ha a Szolgdltato az el6fizetSi szerz6dés teljesitését mar megkezdte
(a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta) Amennyiben a csatlakozds
megvaldsitdsahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az El6fizet6 altali
eldllas esetén az El6fizetd koteles az eldllasra vonatkozd nyilatkozat megtételétél szamitott
legkés6bb 5 (6t) munkanapon belil a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére
visszaszarmaztatni, valamint kételes megtériteni a berendezés azon értékcsdkkenését, mely az
El6fizetének felrohatd. Nem mindsil az El6fizetének felrdhatd értékcsdkkenésnek a
rendeltetésszerl hasznalatbdl eredd értékcsokkenés. Az El6fizetd altali és jelen pont szerinti
eldllds esetén Szolgdltatd koteles az ElSfizetd dltal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni.

2.1.3.4 Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgdltatd az
el6fizet6i szerz6dés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belil
megkezdte.

2.1.3.5 Amennyiben a jelenlévd felek az el6fizetdi szerz6dést irasban kotik meg, a Szolgdltatod
koteles az el6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlileg az el6fizetbi szerz6dést irasban, az
ASZF-et pedig az ElSfizetd kérése és valasztdsa alapjan az altala igényelt médon és formdban -
tartés adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formdban - a rendelkezésére
bocsatani. Egyéb modon torténd szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az
El&fizet6t az ASZF elérhetSségérél, vagy azt szamara elektronikus levélben megkiildeni.

2.1.3.6 A tavollév6k kozott irasban megkotott elbfizeti szerz6dés |étrejottét kovetben a
Szolgaltatd a megkotott el6fizetSi szerz6dés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de
legfeljebb 8 (nyolc) napon belil értesiti az El6fizet6t.

2.1.3.7 Rautalé magatartassal kizardlag akkor johet létre el6fizetSi szerz6dés, ha az El6fizet6
szamdra az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetbi szerz6dés lényeges
tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak
kizdrélag az a tev6leges magatartds mindsil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az
el6fizet6i szerz6dés megkotésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy
valamilyen magatartastdl tartdzkodas nem minésiil el6fizet6i szerz6dés megkotésére irdnyuld
jognyilatkozatnak.
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2.1.3.8 Az el6fizetGi szerz6dés szdban, vagy rautalé magatartassal torténé megkotése esetén az
el6fizet6i szerz6dés 2.1.3.1. pont szerinti létrejottét kovet6en a Szolgdltaté a megkotott
el6fizetGi szerz6désrdl legfeljebb 8 (nyolc) napon belil legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdése
szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Eléfizetének, amennyiben arra az eléfizetdi
szerzGdés létrejottét megel6z6en nem kerllt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a
felek megegyezése szerint tartds adathordozén vagy elektronikus levélben irdasos formdban,
megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az El6fizets részére igazolhaté
modon atadni vagy megkdildeni.

2.1.3.9 Az el6fizetGi szerz6dés megkotése el6tt a Szolgaltatd koteles az el6fizet6t igazolhatd
modon tajékoztatni arrdl, hogy az el6fizetbi szerz6dés fenndllasa alatt, vagy annak megsziinését
kovetSen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési id6n belil, az El6fizet6 évente egyszer
ingyenesen kérheti az el6fizetSi szerz6dés dltala megjelolt id6pontjaban hatdlyos tartalmardl
sz0l6, legalabb a 2/2015. (l11.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket
tartalmazé dokumentum datadasat. E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétd|
szamitott 8 napon belil ingyenesen, az El6fizet6 valasztdsa szerint papiron, nyomtatott
formdban, vagy mas tartds adathordozoén, vagy elektronikus levélben koteles az Eléfizet6
részére igazolhaté modon atadni vagy megkildeni.

2.1.3.10 Az Igényl6 vagy az El6fizet6 a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkozé
valtozast haladéktalanul, lehet6ség szerint a valtozdst megel6zG6en, de legkés6bb a véltozas
bekovetkeztét kovets 5 munkanapon belil koteles a Szolgdltaté részére bejelenteni a 13.4. pont
szerint.

2.1.4 Uzleti eléfizetSkre vonatkozé kiilénés szabalyok

2.1.4.1Jelen ASZF vonatkozéasdban Uzleti el6fizetS az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mads, kilén jogszabdlyban 6nallo jogi
személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmadja, 6ndllé foglalkozasa,
gazdasdgi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabdlyban meghatarozott feladata korében veszi
igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast. Az Gzleti el6fizet6kre vonatkozé feltételeket,
mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tdmogatasardl sz6lé 2004. évi XXXIV.
torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.2 Azon lizleti el6fizet6 esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama legalabb 50 (6tven)
fé6 és éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legalabb 10 millid eurédnak megfeleld
forintosszeg, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C.
torvény (a tovabbiakban: Eht.) elG6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos, valamint az Eszr.
rendelkezéseitdl.
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2.1.43A 2.1.4.1. pontba nem tartozd lzleti el6fizet6k esetében, a felek egyezé akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11),
(13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba az Eszr. 3. § (9) bekezdés, 7. §,
11. § 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitél, valamint a Szolgaltatd 4ltaldnos szerz&dési
feltételeitél. A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetGi szerz6dés tartalmazza, hogy a
felek az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos szerz6dési feltételtdl miben és hogyan
térnek el, valamint tartalmazza az Uzleti el6fizetének az eltérés elfogaddsara vonatkozé
kifejezett nyilatkozatat.

2.1.4.4 Az uzleti el6fizet6k esetében a szolgdltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovdbba az Eszr. 10. § rendelkezéseitdl eltérhet. A jelen pont alkalmazasa esetén az
egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd az adott jogszabalyi rendelkezéstél
vagy daltalanos szerz6dési feltételt6l miben és hogyan tér el.

2.1.4.5 A szolgaltaté elektronikus Uton torténd szerz6déskotéskor is koteles biztositani, hogy a
kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni
el6fizet6kre vonatkozd szabalyok vonatkozdsukban toérténé alkalmazdsat, amennyiben az
altaluk igénybe venni kivant szolgaltatds az egyéni el6fizet6k szamadra is elérhet6 a szolgdltato
altaldnos szerzédési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltaté a részletes - az el6nyoket
és hatranyokat bemutaté - tdjékoztatast elektronikus Uton koteles megadni, és a tajékoztatas
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5 A hatdrozott ideji el6fizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozd kilonos szabalyok

2.1.5.1 A hatarozott idejl elSfizeti szerz6dés megkotését megel6zGen a Szolgaltatd igazolhatd
moédon koteles tdjékoztatni az El6fizet6t a hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés teljes
id6tartama alatt minimalisan terhel6 valamennyi koltség 6sszegérdl szolgaltatasonként, vagy
szolgaltatdselemenként kiilon-kilon, valamint Osszesitve. Koltség kilondsen az el6fizetsi
szerzGdés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idGszaki dija, valamint az el6fizetGi
szerzGdéssel Osszefligg6 elektronikus hirkozl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszkOz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatdanak mas mddon torténd atengedése
esetén a hasznalati dij. A tdjékoztatds elmaraddsa esetén az el6fizet6i szerz6désben az
El6fizet6t érint6, a hatarozott idejl el6fizet6i szerz6désbbl ered6 bdarmilyen hatranyos
jogkdvetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

2.1.5.2 Tavollév6k kozott irdsban megkotott hatdrozott idejl el6fizet6i szerz6dés esetén az
el6fizetbi szerz6dés létrejottének id6pontjardl sz6l6 értesitésben a Szolgdltatd a hatarozott
id6tartam lejaratanak napjarol is értesiti az El6fizet6t.

2.2 Azelbfizetdi szerz6dés megkétéséhez sziikséges eléfizetbi adatok
2.2.1 Az el6fizet6i szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel legalabb a

kovetkezbket kell tartalmaznia:
a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:
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aa) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizet6 szamldzasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az el6fizet6 sziletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szilletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekv6képességében az eldfizet6i szerz6dés megkotésével osszefliggh
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott el6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetdi szerz6désben a torvényes képvisel6 aa)—ac) pont szerinti
adatai,

ae) az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek;

b) a szolgaltatd adatai:

ba) a szolgaltatd neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a szolgaltatd cégjegyzékszama,

bc) a kozponti ligyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,

bd) a hibabejelent6 valamennyi elérhetGsége,

be) az internetes honlap elérhetdsége,

bf) az dltalanos szerzédési feltételek elérhetGsége, amennyiben az egyes fejezetek kilon-kilon
is elérheték, a fejezetek elérhetdsége;

c) az el6fizetbi szerz6dés targyat képezd elbfizetsi szolgaltatas:

ca) a szolgdltatds, a dijcsomag megnevezése, az el6fizetd altal kért szolgdltatdsok, az elSfizetd
tdjékoztatdsa arrél, hogy az igénybe vett szolgdltatds egyetemes szolgdltatas-e, az el6fizetbi
hozzaférési pont helye,

cb) a szolgdltatds megkezdésének hatarideje,

cc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), utalds arra, hogy
a szolgéltatashoz kapcsolédo valamennyi egyéb dij az altalanos szerzddési feltételekben hol
taldlhatd, azzal, hogy e dijak az el6fizetGi szerz6dés részét képezik anélkil, hogy azok az egyedi
el6fizetdi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés modja,

ce) a szamlakibocsatdas hatarideje,

cf) telefonszolgaltatds esetén az el6fizeté hivoszdma, amennyiben a szolgdltaté a
szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az eléfizetdi
szerzGdéskotés idGpontjdban nem all rendelkezésre, az el6fizet6i hivoszam kozlésének
hatérideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az el6fizetGi szerz6dés hatalybalépése, idGtartama, jelenlévék kozott kotott hatarozott idejli
el6fizetbi szerz6dés esetén a hatdrozott id6tartam lejaratanak napja;

e) amennyiben értelmezhetd, az el6fizetd egyértelmi (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak,
a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak mddjai, esetei és hatarideje:

ea) az el6fizetGi névjegyzékkel,

eb) a forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozé adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirkozlési szolgdltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljdbol torténd
személyes adatok kezelésével,

ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezé igénylésével,

ee) az el6valasztassal valasztott kozvetitd szolgdltatoval,

ef) az egyéni el6fizet6i minGséggel,

eg) a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel,
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eh) az el6fizet6i szerz6désben foglaltak megismerésével,
ei) a 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatds tudomdsul vételével
kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelel6en;

f) amennyiben a szolgdltatd az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatdrokat, vagy adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. §
(1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozdassal él, az erre vonatkozo kiilon feltételek, valamint ezek
elfogaddsardl sz610, az el6fizets kilon, egyértelm( (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalas arra, hogy az altaldnos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizet6i
szerz6dés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldalid mddositas esetén az el6fizet6t
megilletd jogokat;

h) utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizet6i
szerz6dés megszlinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;

i) utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita
esetén milyen tipusu eljardsok allnak az el6fizeté rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és
az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;

j) utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a szolgaltatdi
szerz6désszegés jogkovetkezményeit, igy kiilondsen a szolgaltatds minGségére, korlatozasara,
szlineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az eléfizet6t megillet6 jogokat,
a dijvisszatérités rendjét, az el6fizet6t megillet6 kotbér mértékét;

k) utalds arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizet6i
szerzGdés szlineteltetésének és a szolgdltatds korlatozasanak feltételeit;

[) utalds arra, hogy az altaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a
hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maddjait, valamint
a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok
biztositasara vonatkozé informaciokat;

m) Uzleti el6fizet6 esetén az Eszr. 4. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakat.

2.2.2 A szolgdltatd tajékoztatasként koteles csatolni az el6fizetSi szerz6déshez az el6fizetbi
szerzGdés megkotésekor hatalyos altalanos szerz6dési feltételei szerinti, az el6fizet6 lakciméhez
vagy tartdzkoddsi helyéhez legkozelebb |évs Ugyfélszolgdlata cimét, telefonszamat és
nyitvatartdsi idejét, amennyiben ez eltér az (1) bekezdés bc) pont alapjan feltliintetettektdl.

2.2.3 A szolgaltatd az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szdmlazas és a kapcsolodd dijak

beszedése, valamint az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a 2.2.1. pont a)

alpontja szerinti személyes adatokat kezelheti.

2.2.4

2.2.5 Az el6fizet6i szerz6dések mintait a szolgdltatd koteles internetes honlapjan az altalanos

szerz8dési feltételek mellett kb6zzétenni.

2.2.6

2.2.7 ASzolgdltaté az El6fizetd dltal szolgaltatott adatok valddisaganak ellenérzése céljabdl az

alabbi eredeti dokumentumok, vagy azok hiteles mdsolatanak bemutatasat (meghatalmazas,

ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a.) Cégjegyzékben nyilvantartott  szervezetek  (korlatolt felelGsségli  tdrsasag,
részvénytdrsasdg, betéti tarsasdg, kozkereseti tarsasdg, kozos vallalat, szovetkezet,
egyesiilés, egyéni cég, oktatdi munkakozosség, vizgazdalkoddasi tarsulat ) esetében:
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- 30 (harminc) napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazoé cégbirdsagi bejegyzés,
vagy cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag
altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak
mindsil a Cégbirdsag vagy az Igazsagligyi Minisztérium Céginformacios Szolgdalata
altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazé
elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a Szolgdaltaté altal megjeldlt
email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy aldiras minta (lgyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmdnya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejl maganokirati formaban (abban az esetben,
ha nem az aldirasra jogosult személy jar el)

b.) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhdzak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, Gigyvédi irodak stb.) esetében:

- azilletékes Torvényszék végzése vagy bejegyzése elStt az alapszabdly birdsag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezet6 egyéb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- aképviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejli maganokirati formaban (abban az esetben,
ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

c.) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vdllalkozé igazolvany eredeti példanya,

- egyéni véllalkozo azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben,
ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

d.)Természetes személy esetében:

azonosité okmany,
meghatalmazas teljes bizonyitd erejd maganokirati formaban (abban az esetben,
ha nem az aldirasra jogosult személy jar el).

e.)Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizet6i
hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak jogszerl hasznalatanak jogcimérdl.
Amennyiben az El6fizet6 az altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant
bérleti szerz6dés, vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszerlen hasznalja, koteles
a szerzGdéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezelGjének, hasznaléjanak) az
ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténdé hozzajaruldsat tartalmazé nyilatkozatat
mellékelni. Az El6fizet6 sajat tulajdonud ingatlan esetén az igénylés aldirdsaval adja
meg a hozzajaruldst az ingatlan (beleértve a kilontulajdonu ingatlan és a kdzos
tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az el6fizetGi szerz6dés
megkotésével az El6fizet6 a szolgaltatdssal érintett ingatlanra (beleértve a
kdlontulajdond ingatlan és a kozds tulajdonud ingatlanrészt is) vonatkozdan
kotelezettséget vallal arra, hogy:

a Szolgdltaté altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket,

berendezéseket a karokozé hatdsoktdl védi,

amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az El6fizetS érdekkorében mertiil fel,

ugy viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kilon
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ellenérték nélkil a haldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott az el6fizet8i szerz6dés
fennadlltatdl flggetlenil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan
azt atvezesse tovabbi el6fizet6k szamara torténd szolgaltatasnyujtds érdekében,
valamint a bdarmikori hdlézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog)
keriiljon alapitasra.

2.2.8 ASzolgaltatd a fizetési mdd valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizds, beszedési megbizds esetén a
felhatalmazé levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadasra kerdl.

2.3 Az elbfizetbi szolgdltatdsok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgdltatds
igénybevételének esetleges idbbeli, személyi, tdrgyi és eqgyéb korldtai

2.3.1 Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének maédja és feltételei

2.3.1.1 El6fizetsi szolgaltatdsok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak frasban megkotott
el6fizetdi szerz6dés alapjan vehetdk igénybe.

2.3.1.2 Az El6fizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés, vagy a
Szolgaltatoval vald eltér6 megallapodas hidanyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint médosithatja valasztasat. Kiegészitd/prémium szolgdltatas
igénybevételének feltétele valamely dijcsomagra vonatkozd el6fizetSi szerz6dés fenndllta. A
Szolgaltatd Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban foglalt
tartalmat és arazdst az El6fizet6 el6zetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalu
szerzG6désmaodositas szabalyai szerint.

2.3.1.3Egy el6fizet6i hozzaférési pont l|étesitésére, illetve azon torténd szolgaltatdsra
vonatkozdan el6fizetGi jogviszony egyidejlleg csak egy El6fizetbvel létesithetd.

2.3.1.4 Az El6fizet6k csoportjanak (tdrsashdz, lakdsszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzGdéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az El6fizet6 jogai és terhelik az
El6fizetS kotelezettségei. A csoportos szerzGdéskotésre a lakdsszovetkezet esetén kozgylilési
hatdrozat alapjan, tdrsashdz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi k6zos képvisel6
részére adott meghatalmazas utjan keril sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szerz6désszegés a csoporttal kotott szerz6dés megszegését jelenti és a
jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozdan allnak be azzal, hogy a Szolgdltatét a csoport
tagjai kozul csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskotés megtagaddsara a jov6ben, akik a
szerz6désszegh magatartast tanusitottak.

2.3.1.5 A Szolgaltatot az elfizetbi szerz6dés megkotése korében szerz6déskotési kotelezettség
nem terheli.

2.3.1.6 A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az el6fizet6i szerz6dés megkotését indokolasi
kotelezettség nélkil megtagadja kiiléndsen, ha
a.) az El6fizet6nek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all
fenn a Szolgaltatéval szemben, vagy
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b.) az El6fizetd kordbbi el6fizet6i szerz6désének megszlinésére 1 (egy) éven belil az
El6fizet6 érdekkorében felmeriilt okbdl eredd felmonddas miatt kerdlt sor, vagy

c.) a hozzaférési pont létesitésének muiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d.) az igényl6 — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. (tizennyolcadik)
életévét még nem toltotte be és emiatt a médiaszolgaltatdsokrél és a
tomegkommunikaciordl szolé 2010. évi CLXXXV. torvénynek (a tovabbiakban: Mttv.)
a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozé szabdlyainak megtarthatésaga nem
biztositott.

2.3.1.7 Az El6fizetd szolgaltatas nyajtasanak megkezdésére megjel6lt hataridén beliil — az
tizlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotott szerzédés kivételével — nem jogosult
eldllni. Az El6fizet6 jogszerltlen eldlldsa esetén az El6fizet6 hatranyos jogkovetkezményként
kdteles a Szolgéltatdnak az ASZF 4. sz. mellékletében megjelélt elalldsi dijat, valamint — ha az
el6fizet6i hozzaférési pont mar kiépitésre kerilt - az el6fizet6i hozzaférési pont
megsziintetésével kapcsolatos és az ASZF 4. sz. melléklete szerinti kiszallasi dijat is megfizetni.
Az El6fizet6 jogszer(tlen eldllasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd
koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal
csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kévet6 30 (harminc) napon belil visszatériteni az
El6fizet6 szamdra, az El6fizet6 pedig legkés6bb 3 (hdrom) munkanapon belil koteles a
Szolgaltato 4ltal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatdnak atadni.

2.3.2 A szolgdltatds igénybevételének mdiszaki feltétele a kiépitett internet haldzat, jogi
feltétele a megkotott elbfizetdi szerz6dés. A szolgdltatds igénybevételéhez a 4.4. pont
szerinti elektronikus hirkézlési végberendezés is szlikséges, amelynek hidanya vagy
alkalmatlansaga esetén az El6fizet6 a sajat felel6sségére kot el6fizet6i szerz6dést. A
Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3 A szolgdltatdsnak id6beli korlatja nincs az egyes telekommunikacios
partnerszolgdltatdk szolgaltatasdnak sajatossagai kivételével.

2.3.4 A szolgdltatast az ElSfizet6 nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési
hatdsaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen
felsorolt azon foldrajzi terileten kivil, ahol a Szolgaltatd hirkozlési halozattal rendelkezik.

2.3.5 Minden El6fizet6 csak a rd vonatkozdéan a Szolgaltaténal nyilvantartott eldfizetdi
hozzaférési ponton keresztil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.3.6 A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizet6 és a Felhasznalo, illetve — ha az
ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésGbb
a szerz6déskotéskor kilon nyilatkozatban kifejezetten hozzdjaruljon ahhoz, hogy az
ingatlanon a haldzat tovabbi ellenérték nélkil a haldzat fennalldsanak idejéig elhelyezésre
kerljon.

2.4 Az elbfizet6i hozzdférési pont létesitésére, vagy hdlozati végponthoz, hdlozathoz
torténd csatlakozdsdra és a szolgdltatds megkezdésére vallalt hataridé
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2.4.1 Az Eszr. 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgdltato az el6fizetSi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 (tizenot) napon belll, vagy a felek el6fizetGi
szerzGdésben foglalt megallapoddsa szerinti késébbi id6pontban, de legfeljebb az el6fizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 (kilencven) napon belil kdteles a szolgdltatas nyujtasat
megkezdeni. Ha a szolgdltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti id6pontban az
El6fizet6 érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megdllapodhatnak a
szolgaltatds nyujtasa megkezdésének Ujabb id6pontjaban, mely nem lehet kés6bbi, mint az
el6fizetsi szerz6dés megkotésétél szamitott 90 (kilencven) nap. A Szolgaltatd jogosult az
el6fizetSi hozzaférési pont létesitésekor az ASZF 4. sz. melléklete szerinti egyszeri dijat
(bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitds
megkezdéséért az ASZF 4. sz. melléklete szerinti racsatlakozasi dij fizetendé. Ha a
szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat
igényt.

2.4.2 A2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.7. b) pontja szerint
vallalt hatarid6 elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.3.3.7. pont
szerinti 6sszegben.

2.4.3 Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatdrozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.7.b)
pont szerint vallalt hataridé teljesitésére a Szolgaltaté m(iszaki okbdl nem képes, és ezért az
el6fizetSi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltaté a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél az el6fizetbi
szerzGdés megszilinéséig kotbért koteles fizetni a 7.3.3.8. pont szerinti 0sszegben.

2.4.4 Ha aSzolgdltat6 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgdltaté altal a 2.1.2.7. b)
pontja szerint vallalt hatarid6t tullépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését
megel6z6en az El6fizet6 jogosult az el6fizet6i szerz6déstSl hatranyos jogkdvetkezmények
nélkil elallni. Az El6fizet6 eldlldsa esetén a felek kotelesek egymassal elszdmolni, a
Szolgaltatd koteles az adott el6fizetGi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
eldllast kovets 30 (harminc) napon belil visszafizetni az El6fizet6 szamara, az El6fizets pedig
koteles a szolgdltatd tulajdonaban 1évG6, a szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a

Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5 Az el6fizetSi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsoldsi dij) az ASZF 4. sz.
melléklete tartalmazza és mely dij a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén
érvényes dij, azaz a mar kiépitett halézathoz vald olyan Uj el6fizet6i hozzaférési pont
|étrehozdsara vonatkozik, amely
a.) a mar kiépitett halézat el6fizeti hozzaférési pontjatdl legfeljebb 20 méter
kabelhossznyi tdvolsagban van és
b.) a létesités nem jar Uj gerinchdldzati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop, illetve
egyéb alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba
c.) a kdbelmodem, access point, vagy router dramvételezési helye a
végberendezés kozvetlen kozelében biztositott.
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2.4.6 A bekapcsolasi dij 1 (egy) darab el6fizet6i hozzaférési pont létesitését tartalmazza.
EttSl eltérd elSfizetsi igény esetén kiegészitd bekapcsoldsi dij szamithaté fel az ASZF 4. sz.
kiilébndsen az alabbiak:
a.) Az El6fizet6 hozzaférési pontja az internetes csatlakozdsi ponttdl tobb mint 10 méter
tavolsagra van.
b.) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont létesitését kéri.
c.) Az El6fizet6 a Szolgdltatonal az érintett terlletre vonatkozéan alkalmazott
technoldgiaktol eltéré megoldast igényel.
Az El6fizetd ingatlandn a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb Uton kéri.
Az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7 A 2.4.5. pontban megjel6ltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgdltatd az el6fizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkuldcién alapuld dijazdsért
vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatdl teheti fliggbvé.

2.48 A 2.4.5. és 2.4.6. pontokban megjeldltekre vonatkozé ASZF 4. sz. mellékletében
szerepl6 dijak 1 (egy) db, végberendezés mikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére
vonatkoznak. Amennyiben az El6fizet6 tobb késziléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi
kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé vald er@sitd, vagy aktiv eszkdz
felszerelését a Szolgaltatd az el6fizetGi szerz6désben rogzitett tobbletdijazds ellenében
vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizet6 a normdl feltételek szerinti
minGségu és kivitell eszk6zoktdl eltéré minGségu, vagy kivitell eszkdzoket kivan beépittetni,
vagy az altala igényelt, a normal feltételektsl eltéré kivitelezési technoldgia munkaidé
tobbletfelhasznaldst okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara, vagy az
igénylés teljesitésétdl vald elallasra.

2.4.9 ASzolgdltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igényl6k vagy
El6fizetGk személye, vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara
az értékesitést elGsegit6 ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a
belépés és ezzel Osszefliggésben az el6fizetés feltételeit oly moddon atmenetileg
meghatarozni, amely az Igénylék vagy El6fizet6k szdmdra dsszességében jelen ASZF-ben
foglalt feltételeknél kedvezdbb feltételeket tartalmaz.

2.4.10 El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzd munkat és az internethasznalattal
kapcsolatos haldzaton barmilyen szerelést kizardlag a Szolgaltaté vagy az dltala megbizott
személy végezhet. A Szolgaltato az el6fizet6i hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozé
szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai el6irasok maradéktalan betartasa mellett
a téle elvarhatd gondossaggal jar el gy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett
teriilet eredeti allapotdban maradjon, valamint a szerelés soran keletkezett hulladék és
szennyez6dések eltdvolitasardl is gondoskodik.

2.4.11 A kivitelezés soran az Igényl6 kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit el6zetes
egyeztetés mellett a Szolgaltato figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési
pont létesitése és a szolgaltatas kés6bbi karbantarthatdsdga szempontjabdl megfelel6 és
megvaldsithatd, tovabba, ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Igényl6 viseli.
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2.4.12 Akivitelezés id6tartama alatt a munkaterilet megkozelithet6ségének, valamint a 230
V-os haldzati csatlakozasnak a biztositdsa az El6fizet6 feladata. Az El6fizet6t egylttmikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyez6 ingatlanokba vald bejutdssal
kapcsolatban is. A kivitelezés id6pontjardl a Szolgaltatd az El6fizet6t értesiti. Amennyiben az
El6fizet6 a Szolgaltatd altal megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az El6fizetének
és a Szolgdltatdonak is megfeleld uj id6pontot kell egyeztetni a Szolgdltatéd munkaidején beliili
id6pontra. Haromszori eredménytelen id6pont-egyeztetés utan, vagy ha az Eldéfizeté a
kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kivili id6pontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az
el6fizetSi szerz6déstél eldlini. Az El6fizeté hibdajabdl torténd és Szolgdltatd altali eldllds
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés
alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast
koveté 30 (harminc) napon belll visszatériteni az El6fizet6 szdmara, az El6fizet6 pedig
egyidejlleg koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatdnak atadni.

2.4.13 A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyitt jard, elkeriilhetetlen
karokon tulmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgdltato felelbs.

2.4.14 A Kkiépitett teljes csatlakozds a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is)
valamennyi, Szolgaltaté altal beépitett eszkozzel és a modemmel, access pointtal, routerrel,
adapterrel, egyéb késziilékkel egylitt a Szolgdltatd tulajdonat képezi és azon sem az ElSfizetd,
sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15 Nem mindsul a Szolgdltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizetdi
hozzaférési pont létesités vagy szolgdltatds megkezdés, ha

a.) a felek kés6bbi id6pontban allapodtak meg, vagy

b.) az El6fizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az elzetesen egyeztetett id6pontban
nem biztositja, vagy

c.) az El6fizetd vagy harmadik személy magatartdsa, vagy érdekkorébe tartozé ok miatt
a rendszerre vald csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely esetekben a
|étesitésre vonatkozod hatarid§ a Szolgaltatd szamara meghosszabbodik.

3. Az eldfizetdi szolgaltatds tartalma
3.1 Aszolgdltato dltal nydjtott eléfizetdi szolgdltatds leirdsa

3.1.1 A Szolgdltaté a nyilvdnossdg szamara hozzaférheté nomadikus és helyhez kotott
tavbeszél6 szolgéltatst nydjt a Magyar Koztarsasag teriiletén az ASZF 4. sz. melléklete
szerinti, meglévd IP alapu hirkozlési halézatokon, amelyet az El6fizet6 az el6fizetGi szerz6dés
id6tartama alatt barmikor igénybe vehet az el6fizet6i hozzaférési ponthoz (a halézaton
biztositott interfészhez) csatlakoztatott tdvbeszél6 végberendezéssel. A helyhez kotott
tdvbeszél6 szolgaltatds keretében lehet8ség van belfoldi és nemzetkozi, helyhez kotott vagy
mobil radiotelefon hivdsok kezdeményezésére, illetve hivasok fogaddsdra. A nomadikus
tdvbeszél6 szolgaltatds keretében lehetdség van belféldi és nemzetkozi, helyhez kotott vagy
mobil radidtelefon hivasok kezdeményezésére, illetve hivasok fogaddasara.
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Helyhez kotott tavbeszéld statisztikai besorolasa:
64.20.11 Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas
64.20.12 Nyilvanos tavolsagi tdvbeszél6 szolgaltatas
64.20.28 Egyéb tavkozlési szolgaltatas

(NMHH ESZOR: helyhez kotott telefonszolgaltatas)

Nomadikus telefon statisztikai besoroldsa:

64.20.11 Nyilvanos helyi tdvbeszél6 szolgaltatas
64.20.12 Nyilvanos tdvolsagi tdvbeszél6 szolgaltatds
64.20.28 Egyéb tavkozlési szolgaltatds

(NMHH ESZOR: nomadikus telefonszolgdltatas)

Helyhez kotott beszédcélu szolgdltatds: olyan beszédcélu elektronikus hirkodzlési szolgaltatas,
amely a hivasok kezdeményezése és fogaddsa céljabdl a szolgaltatast nydjté haldzatok egy
bizonyos hozzaférési pontjan elérhet6, azaz a szolgdltatdshoz valé hozzaférés egy adott
hozzaférési ponthoz van rendelve.

Nomadikus beszédcélu szolgaltatds: olyan beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgdltatds, amely
a hivdsok kezdeményezése és fogaddsa céljabdl a szolgdltatast nyujtd hdldzatok tetszéleges
hozzaférési pontjan elérhet6, azaz a szolgaltatashoz vald hozzaférés nincs egy adott hozzaférési
ponthoz rendelve, azonban a szolgaltatds igénybevétele kozben a hozzaférési pont nem
valtoztathato.

3.1.2 Alapszolgaltatasok

3.1.2.1 Az alapszolgaltatds keretében az El6fizet§ belfoldi (helyi, helykozi és tavolsagi),
nemzetkozi és mobil radidtelefon hdldzatba irdnyuld hivast kezdeményezhet a
végponthoz csatlakozott végberendezésrél.

Haldzaton belili hivas: A szolgaltatd haldzatan belll kezdeményezett és végz6dott hivasok,
fuggetlenil attdl, hogy ezen hivdsok azonos, vagy eltéré foldrajzi szamozasi korzethez
tartoznak.

Helyi hivds az azonos telepiilésen |év6 helyhez kotott telefon dllomasok kozotti hivas, kivéve
a halézaton belili hivasokat.

Helyk6zi hivas az azonos foldrajzi szamozasu terileten (korzeten) belili helyhez kotott
telefon allomasok kozotti hivas, kivéve a haldézaton beliili hivasokat.

Tavolsagi hivas a két kilénbozdé foldrajzi szamozasi terlileten 1évé helyhez kotott telefon
allomasok kozotti hivas, valamint a halézaton belili hivasok kivételével.

Nemzetkézi hivas a kilfoldi helyhez kotott telefon allomadsra, valamint a kilfoldi mobil
radidtelefon dllomdsra irdnyuld hivas.

Mobil radidtelefon halézatba irdanyuld hivds a belfoldi mobil radidtelefon szolgaltatdk
kapcsoldsi szamainak hivasa.
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3.1.2.2 A Szolgaltato biztositja az El6fizet6i szamara a segélyhivo szolgdlatok elérését, valamint
a jelentds piaci erével rendelkezé és az egyetemes tdvbeszél6 szolgaltatok altal mikodtetett
orszagos, minden helyhez kétott és mobil radidtelefon kapcsolasi szdmara kiterjed6 tudakozo
szolgaltatds igénybevételét. Az El6fizet6 helyhez kotott tavbeszélé allomasa telefonszammal
rendelkezik, és a nemzetkdzi és belfoldi helyhez kotott, vagy mobil radidtelefon adllomasokrol
hivhatd. A helyhez kotott tavbeszél§ dllomds azon belféldi helyhez kotott és mobil radidtelefon
allomasokrél hivhatd, amelyek szolgaltatdéjaval a Szolgaltatd 6sszekapcsoldsi szerz6dést kotott.
Ezen szolgdltatok pontos korét a Szolgaltatdé az lgyfélszolgalatdn kérésre rendelkezésre
bocsdjtja. A Szolgdltatas alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara. A hivas létrejon akkor
is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon |év6 végberendezés (pl.
hangposta, lUzenetrogzits, alkozpont) fogadja a hivast.

3.1.2.3 A Szolgaltaté biztositja El6fizetSinek a szdmhordozhatdsagot azon tarsszolgdltatok
tekintetében, amelyekkel erre 6sszekapcsoldsi szerz6dést kotott. Ha az ElSfizeté masik helyhez
kotott telefon szolgaltatdt vdlaszt, akkor a Szolgdltatonal hasznalt telefonszamat atviheti az 4
szolgdltatohoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

3.1.3 Kiegészit6 szolgaltatasok

3.1.3.1 A kiegészitG szolgaltatasok az alapszolgaltatasokhoz kapcsoléddan egyéb tobblet (haldzati
és/vagy informacids) szolgaltatdsokat nyujtanak az El6fizetének. A kiegészité szolgaltatas
hatdrozott vagy hatdrozatlan idére kérhetGek. Egyes kiegészit6 szolgaltatdsok a jogositds utan
azonnal mikodnek, és vannak, amelyeket az El6fizet6 aktivalassal és deaktivaldssal tud be-,
illetve kikapcsolni. Egyes szolgaltatasok igénybevételéhez meghatdrozott funkcidval rendelkezé
telefon-készilék sziikséges. Egyes kiegészit6 szolgaltatasok nem vehet6k egyidejlileg igénybe. A
kiegészit6 szolgaltatdsok kiilon erre a célra rendszeresitett nyomtatvany alapjan vehetGk
igénybe, mely tartalmazza az alapszolgaltatasoktdl eltér6 szerz6dési feltételeket. Az
Ugyfélszolgalat a megrendelés soran tajékoztatja a megrendel6t a kiegészité szolgaltatasok
igénybevételének szerz6déses feltételeir6l. A telefonon torténé kiegészité szolgaltatas
megrendelés esetében az El6fizet6 koteles megrendelési szandékat irdsban, faxon vagy postai
levél utjan megerdsiteni.

Az igénybe vehetd kiegészit6 szolgaltatasokat az ASZF alabbi 3.1.3.2.-3.1.3.7. pontjai
tartalmazzak.

3.1.3.2 Hivészamkijelzés

A hivészamkijelzés szolgdltatds a hivott személy szamara lehetévé teszi, hogy a hivas felépitése
és id6tartama alatt a hivd vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilonallé kijelzé
berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivé fél a kijelzést megengedte.

A hivészamkijelzés szolgaltatas dijmentesen igénybe vehet§ a kijelzésre alkalmas végberendezés
segitségével, amely tudja fogadni és megjeleniteni a kbzpont altal kildott jeleket. A kézpont a
szabad el6fizet6i vonalra érkez6 minden hivdsra a csengetéssel egyidében kikildi vagy azt a
hivdszdmot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivészam hianyat szévegesen. A hivészam
vagy a hivoszam hianyanak oka a késziiléken az els§ csengetést kovetben jelenik meg.
Alkdzpontok esetén a szolgaltatds az alkdzpont analdg févonaldara csatlakozd kijelzé
berendezésen biztosithatd. A kikildott informacié tovabbi felhasznalasa az alkalmazott
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alkdzpont és a kijelz6 berendezés képességeitdl fligg. Ha a hivd fél masik szolgaltatd telefon
szolgaltatdsanak el6fizet6je, vagy kilfoldi telefon dllomas, a telefonszama az ElSfizets szamara
nem minden esetben jelenik meg, mivel mas telefon szolgaltatok eléfizet6i nem minden esetben
rendelkeznek az azonositas letiltasanak lehet&ségével, illetve a kilfoldi partnerek nem minden
esetben tovabbitjak a hivoszamot. A Szolgdltatd a hivoszamkijelzés szolgaltatast, ha azt az
alapszolgaltatdssal egyidejlileg rendelték meg, az alapszolgaltatassal egyidejlileg, egyébként
pedig a kérelem beérkezésétbl szamitott 3 (harom) munkanapon belil inditja. A szolgdltatas
dijmentes és csatlakozasonként rendelheté meg.

3.1.3.3 Hivészamkijelzés letiltasa

A hivészamkijelzés letiltasa szolgdltatas az El6fizet6 szamara dijmentesen lehet6vé teszi, hogy
hivészamat a hivott dllomdason ne jelenitsék meg. A letiltads két tipusa létezik, az allandé letiltas
és a hivasonkénti letiltds. Az egységes eurdpai segélyhivdészam (112) a Rendérség, a Tlizoltdsag,
és a MentG6k (segélykér6 hivasok) hivasa esetén a hivd fél kapcsoldsi szamanak kijelzése nem
tilthato le. A szolgaltatdsért dijat nem kell fizetni. A szolgdltatas csatlakozasonként rendelhetd
meg.

3.1.3.4 Allandd letiltas
Uzemeltetdi bedllitds az El6fizetd irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivé hivészamardl
kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkozpont.

3.1.3.5 Tartés hivaskorlatozas
El6fizet6 kérésére a Szolgdltatd lehetdvé teszi annak megakadalyozdsat, hogy barmilyen, vagy
el6re meghatarozott irdnyu kimend hivast kezdeményezzenek az El6fizet6 vonaldrdl.
A tartds hivaskorlatozas tipusai:

a) nemzetkozi tavhivas (00 elStét) letiltasa,

b) emeltdijas hivészamok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) szamok hivasanak tiltasa,

c) segélykéré hivasok kivételével minden hivas letiltasa.
A Szolgaltatd a szolgdltatds megrendelése esetén garantdlja, hogy korldtozas ala es6 hivas
kozvetlenlil szambeadassal nem kezdeményezheté a telefonallomasrdl. Az alkézpontokban
beadllitott hivaskorlatozasok ellenére létrejott sikeres hivasokért a Szolgdltaté nem vallal
felel6sséget. A Szolgdltatd a tartds hivaskorlatozas barmelyik tipusat, ha az alapszolgaltatdssal
egyidejlileg rendelték meg, az alapszolgaltatassal egyidejlileg elérhet6vé teszi, egyébként pedig
a kérelem beérkezését kovets 3 (hdrom) munkanapon beliil. A szolgaltatas csatlakozasonként
rendelhetd meg.

3.1.3.6 Hivasatiranyitas

3.1.3.6.1 Hivasatiranyitas feltétel nélkul

Az El6fizetd, amennyiben tavolléte miatt nem tudja fogadni az dllomdsdra érkez6 hivasokat,
atirdnyithatja azokat egy aktivaladskor megadott masik telefondllomasra. Aktiv hivasatiranyitas
alatt a bejové hivasokat a kdzpont minden esetben a megadott telefondllomasra kapcsolja. A
hivasatiranyitdsra a kozpont a szolgdltatast igénybe vev6 El6fizetét specidlis tarcsahanggal
figyelmezteti. A szolgdltatas igénybevételének feltétele, hogy az El6fizet6 rendelkezzen a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i  készulékkel (DTMF). A szolgdltatas
csatlakozasonként rendelhetd meg.
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A szolgaltatds telefonon nem rendelhet6 meg. A szolgdltatas forgalmi dijkoteles. Az
atirdnyitott hivas dija két részbdl all: a hivé az atirdnyitdst megrendeld ElSfizets telefon
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefondllomasig felépitett hivast
pedig a szolgaltatast kérd El6fizet6nek szamlazzak.

3.1.3.6.2 Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az El6fizetd, aki a telefon allomdsdnak foglaltsdga miatt nem tudja fogadni az érkez6
hivasokat, atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefondllomdsra. Aktiv
atirdnyitds alatt a kozpont csak azokat a hivasokat tovdbbitja az aktivaldaskor megadott
telefonallomdsra, melyek az El6fizet6 telefon dllomdsanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi
hivast az El6fizet6 telefon dllomdsdara kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgaltatast
igénybe vevd El6fizet6t specialis tarcsahanggal figyelmezteti. A  szolgaltatds
igénybevételének feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen a szolgaltatds igénybevételére
alkalmas el6fizet6i késziilékkel (DTMF). A szolgdltatas csatlakozdsonként rendelhet6 meg. A
szolgaltatas telefonon nem rendelheté meg. Az atirdnyitott hivas dija két részbdl all: a hivé
az atirdnyitdst megrendel6 El6fizet6 telefon dallomdsdig fizeti a hivast, az aktivalaskor
megadott masik telefonallomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kér6 El6fizetének
szamlazzak.

3.1.3.6.3 Hivasatiradnyitads ,,nem felel” esetén
Az El6fizet6 azokat a hivasokat, amelyekre megadott idén belll nem felel, atirdnyithatja az
aktivaldaskor megadott masik telefonallomadsra. Aktiv atiranyitds alatt a kozpont csak azokat
a hivasokat iradnyitja at az aktivalaskor megadott telefondllomasra, melyek csengetik az
El6fizet6 telefon allomdasat, de a megadott idén belil nem veszik fel a kézibeszél6t. A
hivasatiranyitdsra a kdzpont a szolgaltatast igénybe vevs El6fizet6t specialis tarcsahanggal
figyelmezteti. A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen a
szolgdltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i késziilékkel (DTMF). A szolgdltatas
csatlakozasonként rendelheté meg. A szolgaltatas telefonon nem rendelheté meg. Az
atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendel6 El6fizet6 telefon
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefondllomasig felépitett hivast
pedig a szolgaltatast kérd El6fizet6nek szamlazzak.

3.1.4 A Szolgdltaté ingyenesen biztositja az El6fizet6 irasbeli kérelme alapjan

a.) a hivo El6fizetének, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott

késziiléken;

b.) a hivé El6fizetének, hogy El6fizet6i Hozzaférési Pontonként letilthassa az azonositéja

kijelzését a hivott készliléken;

c.) a hivé El6fizetének, hogy hivasonként - a b) pontban meghatdrozott letiltds ellenére

lehet6vé tegye azonositdja kijelzését a hivott késziléken;
d.) a hivott El6fizet6nek, hogy késziilékén a hivd azonositdja ne jelenjék meg;

e.) a hivott El6fizet6nek, hogy megtagadja azon hivasok fogaddsat, amelyek esetében a hivé

az azonositdja kijelzését letiltotta.
Az a) és b) pontokban meghatdrozott letiltds nem alkalmazhaté az allam mikodése, illetéleg
alakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos létesitmények korérdl sz616 24/1997. (l11.
26.) BM rendelet (a tovabbiakban: 24/1997. (lll. 26.) BM rendelet) szerinti |étesitmények,
valamint a segélyhivé szolgdlatok (a rend6rség, a tlizoltdésag és a mentGszolgalat)
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hivészamaira, beleértve a egységes eurdpai segélyhivoszamra (112) irdnyuld hivasok esetén.
A segélyhivasok megvalaszoldsa céljabdl a Szolgdltaté a hivé fél azonositasa, tovabba a
helymeghatdrozasi adatok kezelésére vonatkozé hozzdjaruldsanak hidnya, vagy visszavondasa
esetén is rendelkezésre bocsatja a segélyhivo szolgalatok kérésére a hivod fél azonositdsara,
illetve a helymeghatdrozasra vonatkozé adatokat. Szolgaltatd a nyomozd hatdsagokkal
torténd kozrem(ikodés keretében jogosult figyelmen kiviil hagyni ideiglenes jelleggel a hivo
vonal azonositdsdnak letiltasat, amennyiben az El6fizetd olyan rosszakaratu, vagy zaklatéd
jellegl hivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az életet, a testi
épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, vagy zsarolds alapos gyanuja meril fel. Ebben
az esetben a hivo El6fizet6 azonositasat tartalmazé hivas adatokat a Szolgaltatd tarolja és az
arra feljogositottak részére hozzaférhet6vé teszi. Szolgaltatd ingyenesen biztositja a hivott
El6fizet6je szamara, hogy annak kérésére az El6fizetd hivoszamara iranyuld hivasok esetén a
hivott vonal azonositdja ne jelenjen meg a hivé fél készilékén (kapcsolt vonal azonosité
kijelzésének letiltdsa). Hordozott szamrdl, illetve hordozott szdmra torténd hivds esetén a
hivé azonositd kijelzés, illetve a kapcsolt azonositd kijelzés nem utalhat a hordozottsag
tényére. A Szolgaltatd az azonositdkijelzéssel kapcsolatban fentiekben meghatarozottakat
nemzetkozi hivasok esetén is biztositja azon El6fizet6k szamadara, amelyek El6fizet6i
Hozzaférési Pontja analdég kozpontokhoz kapcsolddik feltéve, hogy ez muszakilag és
gazdasagilag megvaldsithatd. A Szolgaltato kiegészit6 szolgaltatasként biztositja az El6fizeték
szamara, hogy amennyiben a késziiléklikre érkezd hivasokat kérésikre, a Szolgaltatd
automatikusan egy masik hivészamu késziilékre irdnyitja at, abban az esetben
rendelkezhessenek, hogy a hivo késziiléken ne jelenjék meg olyan adat, amely arra a
hivdszamra utalna, amelyre az atirdnyitas tortént, vagy annak az el6fizet6nek a személyére
utalna, akihez az atiranyitas tortént. Szolgdltaté kiegészit6 szolgaltatasként biztositja, hogy
az El6fizet6 megtilthassa az atiranyito eléfizet6 hivészamara érkezé hivasoknak az atirdnyitod
el6fizet6 rendelkezése alapjan, az El6fizet6 sajat hivoszamdara torténd automatikus
atirdnyitdsat, amennyiben az m(iszakilag megoldhaté.

3.1.5 A Szolgiltatd évente legalabb 1 (egy) alkalommal valamennyi olyan telefon
szolgaltatdsat igénybe vevd elbfizet6jérél névjegyzéket készit, aki e névjegyzékben vald
szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a Szolgdltaté koteles elektronikusan - legaldbb
interneten keresztil hozzaférhet6vé tenni, és legalabb havi rendszerességgel frissiteni. A
Szolgaltatd koteles az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltaténak az altala készitett
el6fizet6i névjegyzék adatait téritésmentesen rendelkezésre bocsatani. Az adatszolgaltatasi
kotelezettség kiterjed a szamozasi korzet valamennyi olyan El6fizet6jének nevére, cimére és
el6fizet6i hivészamara, akik az adataik el6fizet6i névjegyzékben torténé megjelenéséhez
hozzdjarultak. A Szolgdltaté minden El6fizeté szamara biztositja, hogy az eldfizetdi
névjegyzékben kilon térités nélkil feltlintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és el6fizetsi
hivdszamat, igény esetén az el6fizet6i hivészdmhoz tartozd végberendezés felhasznalasi
maodjat (telefon/fax). Egyéni El6fizet6 dijmentesen kérheti tovabba neve utan a foglalkozasa
és iskolai végzettsége, szakképesitése feltlintetését is, legfeljebb 24 (huszonnégy) karakter
hosszusagig. Az el6fizetSi névjegyzék természetes személynek nem minGsilé El6fizet6k
esetében az el6fizetSi névjegyzékben vald feltlintetéséhez hozzajaruld - El6fizet6 nevét és
legaldbb egy el6fizet6i hivoszamat tartalmazza. Az orszadgos belfoldi tudakozé szolgaltatds
nyujtasahoz az adatainak abban torténé felhasznalasahoz hozzajarulasat ado El6fizetd nevét,
lakcimének a Szolgaltatéval nyilvanossagra hozatal céljabol koézolt részét és kapcsolasi
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szamat az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatd téritésmentesen kapja meg az
el6fizet6i hozzaférést nydjto érintett telefonszolgaltatoktdl. Az e célbol dtadott informacidk
csak az egyetemes tudakozé szolgaltatdshoz hasznalhatok fel.

3.1.6 Forgalom-megfigyelést a Szolgaltatd csak forgalmi, illetve méretezési és ellendrzési
célbdl végezhet, de a hivast nem hallgathatja ki, és nem rogzitheti. A hivas adatokat a
Szolgéltatd bizalmasan kezeli, és kizardlag tervezési és méretezési célokra hasznositja. A
Szolgdltatd a kozonségkapcsolati munkahelyeire (call center, ligyfélszolgalatok) iranyuld
hivasok tartalmdt — az adatvédelemre vonatkozdé rendelkezések megtartasaval —a
Szolgéltatas megfeleld teljesitése érdekében, megismerheti és rogzitheti. Az elektronikus
hirkdzl6 halézaton, vagy azt helyettesitd elektronikus hirk6zIl6 rendszerek utjan tovabbitott
kozlés tartalmat csak az erre torvényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve
rogzithetik technikai eszkdzzel a torvény altal szabdlyozott esetekben és mddon.

3.1.7 AzEl6fizet6 koteles a szolgaltatast jogszerd és torvényes célokra és médon hasznalni.
Tilos a szolgdltatast a hatalyos vonatkozé magyar és nemzetkozi jogszabalyok alapjan Uzleti
és magantitoknak minésilé, szerz6i jogi védelemben részesilé stb. adatokkal vagy
blincselekménnyel kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas mddokon haszndlni. Szolgaltaté
kizarja ezzel kapcsolatban teljes felel6sségét harmadik személyekkel szemben is. Az
informaciévédettségért az El6fizetd tartozik felelGsséggel. El6fizet6 felelGsséggel tartozik
minden olyan szolgdltatds felhaszndldsaért, amelyhez a hozzaférés az IP cimén keresztiil,
vagy a részére biztositott jelsz6, vagy egyéb hozzaférés felhasznaldsaval torténik.

3.1.8 Az ElG6fizetS az el6fizet6i hozzaférési pontjan koteles a szolgaltatas igénybevételét
masnak dijmentesen lehet6vé tenni, ha a személy vagy vagyon biztonsag megbrzéséhez
szlikséges (segélykérés). Rendkivili dllapot és szlikségallapot esetén honvédelmi érdekbdl a
telefon, és egyéb hirkozlési berendezés hasznalatra valé atengedésére a honvédelemrdl
sz6l6 2004. évi CV. torvény alapjan kerilhet sor. Egyéb esetekben az el6fizetGi hozzaférési
pont haszndlatanak dtengedéséhez a Szolgaltatd hozzajaruldsa sziikséges.

3.1.9 Szolgdltatd koltségellenGrzés szolgaltatast biztosit oly mdédon, hogy az Eléfizetd altal
az el6fizetGi szerz6désben meghatdrozott 6sszeghatar elérése esetén a kimend hivas keretén
belil hangbemondassal, vagy elektronikus levélben tajékoztatja az El6fizet6t a
szdmlaegyenleg Osszeghatart eléré6 mértékérdl, tovabba az El6fizet6 barmikor jogosult
koltségmértékérdl a Szolgaltatd lgyfélszolgdlatandl tudakozddni. A Szolgaltatd az egyéni
El6fizet6t ingyenes figyelmezteti az 6sszeghatdr elérésekor hangbemondassal, valamint az
El6fizet6 altal megadott elektronikus Uton (elektronikus levélben).

3.1.10 Az El6fizet6 kérésére Szolgaltatd az adatkezelési szabalyok figyelembevételével
biztositja, hogy az El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az daltala
fizetend6 dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez szlikséges mértékben azokat a
forgalmazasi és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy az
El6fizet6 megismerhesse és ellendrizhesse a dijszamitds helyességét. Ennek érdekében a
Szolgaltatd az ElSfizet6 kérésére a kidllitott szamlahoz tételes szamlamellékletet
(hivasrészletez6) csatol. A Szolgaltaté sem a szamlan, sem a szdmlamellékletben nem jeldli
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meg a hivo El6fizetd szamara ingyenes hivasokat, beleértve a hirkdzlési hatésag altal ,nem
azonosithatd hivdszamként” megjelolt hivészamokra kezdeményezett hivasokat.

A tételes szamlamelléklet (hivasrészletez6) nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmu
azonositasdra alkalmas adatot, kivéve, ha az El6fizet6 a Szolgaltatétél a fent
meghatarozottakndl részletesebb adatokat tartalmazé kimutatdst kér és a kimutatassal
egyutt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az El6fizetdn kivili természetes
személy felhasznalok személyes adatainak birtokdba juthat, Ugy az ilyen személyes adatok
megismerésére az El6fizetd kizardlag akkor jogosult, ha ahhoz az érintett felhasznalok
tdjékoztatasukat kovetben kifejezetten, irdsban hozzajarultak. A Szolgaltaté nem koteles a
hozzajarulds beszerzésére, tovabba a Szolgdltatd a hozzdjarulas meglétét vagy annak
tartalmat nem vizsgalja, annak beszerzése az El6fizet6 feladata és annak hidnydért az
El6fizet6t terheli a felel6sség. Errél a Szolgdltatd az El6fizet6t a kimutatds megrendelésével
egyidejlleg tdjékoztatja. A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatdrozott id6re vagy visszavonasig
igényelhet6. A hivasrészletez6 egyéni El6fizet6k részére havonta 1 (egy) alkalommal
dijmentes. Az egyéni El6fizet6 a hivasrészletezd kidllitasat utélag, két évre visszamendleg is
igényelheti a Szolgaltatétél. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kiallitott
szamlahoz egy esetben kérhet6 hivasrészletez6 dijmentesen.

3.1.11 Az el6fizet8i hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a.) ha az El6fizetd kéri;
b.) ha a szdmvaltoztatds mdszaki vagy forgalmi okbdl elkerilhetetlen, és ennek

sziikségességét a hirkozlési hatdsag igazolta;
c.)ha a médositast jogszabaly kotelezbvé teszi.
A Szolgaltato az El6fizetd kérésére koteles az el6fizetSi hivoszamot megvaltoztatni, haa szam
megvaltoztatdsanak mdszaki feltételei adottak. A felek eltér6 megdllapodasa hianyaban a
megvaltozott hivdszamot a Szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allé szamtartomanybdl.
Ha a Szolgdltatd az El6fizetd altal kért el6fizetdi hivoszam megvdltoztatdsat mdszaki
feltételek hianydra hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.
A Szolgdltaté koteles jelen pont b)-c) alpontjaiban meghatdrozott esetekben az El6fizet6t az
el6fizetdi hivdszdm megvaltozasardl legalabb 30 (harminc) nappal el6re értesiteni, valamint
az El6fizet6t tajékoztatni a hivészam mas el6fizet6hoz vald rendelésének koriilményeirdl és
az Uj eldfizet6i hivoszamrél torténd tdjékoztatds feltételeirsl. Az eldfizetSi hivdszam
megvaltoztatasa esetén az El6fizet6 igényelheti, hogy a Szolgaltatd a hivoszamot ne rendelje
mas el6fizet6hoz, a korabbi eléfizetbi hivészamon az Uj el6fizet6i hivoszamrél a Szolgaltatd -
a szolgdltaté daltal meghatdrozott szovegkészletbél az El6fizets altal valasztott szoveggel -
tdjékoztatdst adjon. Amennyiben a véltozasra a jelen pont b)-c) alpontjaiban meghatéarozott
esetekben keril sor, az ElSfizet6 kérésének megfelels ideig, de legfeljebb 3 (hdrom) hénapig
a tdjékoztatds dijmentes. A Szolgdltatd az el6fizet6i hivoszam megvaltozasardl
Ugyfélszolgalatan vagy tudakozod szolgdltatds utjan koteles mindaddig tajékoztatast adni,
amig a hivészamot nem rendeli mas eléfizet6hoz.

3.2 Aszolgdltatds igénybevehetlségének foldrajzi terlilete
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A szolgaltatast az El6fizet6 csak a Szolgdltaténak a hirkozlési hatdsaghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
teriileten veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkozlési halozattal rendelkezik.

3.3 A segélyhivé szolgdltatdsokhoz valé hozzdférésre, a segélyhivé szolgdltatdsok
haszndltdra, valamint a hivé helyére vonatkozo informdciohoz vald hozzdférésre, és az
informdcidk felhaszndldsdra vonatkozd leirds

Az alabbiakban megjelolt hivoszamokon az El6fizet6 gyors és egyszerli médon adhat hirt
valamilyen valsdgos helyzetrél az erre szolgdld szervezetnek: Menték: 104, Tzoltdsag: 105,
Renddrség: 107, egységes eurdpai segélyhivé: 112. Szolgaltatd biztositja az El6fizetdi
szamara a segélyhivd szolgalatok elérését Az egységes eurdpai segélyhivdszam (112) a
Renddrség, a Tlzoltdsdag, és a Mentbk (segélykérd hivasok) hivasa esetén a hivé fél kapcsolasi
szamanak kijelzése nem tilthatd le. Kiegészit6 szolgdltatasok keretén belil igénybe vehetd
tartos hivaskorlatozas csak a segélykéré hivasokon kivili minden hivas letiltdsara vonatkozik.
A hivo El6fizet6 jogosult annak igénylésére, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja
kijelzését a hivott készlléken, azonban a letiltds nem alkalmazhaté a 24/1997. (lll. 26.) BM
rendelet szerinti az allam m(kodése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos
létesitmények, valamint a segélyhivd szolgalatok (a rendérség, a tlizoltésag és a
mentdszolgalat) hivoszamaira, beleértve az egységes eurdpai segélyhivészamra (112)
irdnyuld hivdsok esetén. A segélyhivasok megvalaszoldsa céljabol a Szolgdltaté a hivo fél
azonositdsa tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasanak
hidnya vagy visszavondasa esetén is rendelkezésre bocsatja a segélyhivo szolgalatok kérésére
a hivé fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat. A kdbelhaldzaton,
vagy vezeték nélkili hdlézaton nydjtott telefonszolgaltatdas mdszaki jellege miatt az
aramszolgdltatds sziinetelése idején Szolgdltaté érdekkorén kivil esé okokbdl nem
biztosithatd a segélyhivd szamok hivasa. Az el6fizet6i szolgaltatds korlatozasa esetén a
Szolgaltatd az El6fizetd szdmdra a segélykérd szamok (104, 105, 107, 112) hivasat lehetbvé
teszi. A segélykérd hivasok dijmentesek.

3.4 Tajékoztatds arrdl, hogy a szolgdltatds egyetemes szolgdltatds-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem mindsiil egyetemes szolgéltatasnak.
3.5 Aszolgdltato feleldsségi hatdrat jelentd elGfizetdi hozzdférési pont helye

Az Eht. 188. § 25. pontja értelmében el6fizet6i hozzaférési pont azon hdldzati végpont,
amelyen keresztil az el6fizet6, vagy felhasznalé egy elektronikus hirkozl6 végberendezés
fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halézati funkcidkat és a haldzaton nyujtott
szolgaltatdsokat vehet igénybe. Az el6fizet6i hozzaférési pont helye az Igényl6 Aaltal
igénybejelentésében megjelolt 1étesitési helynek megfelel6 ingatlanon bellli azon hely,
ameddig a Szolgaltatd a haldzatot kiépiti és/vagy a csatlakoztatdshoz sziikséges el6fizetGi
interfészt biztositja. A Szolgdltatd az el6fizetSi szolgdltatds mindségét a sajat kiszolgdloi
interfészeinek pontjdig garantalja. A Szolgaltatd altal biztositott eszkoz esetén a szolgdltatds
ataddsi pont a kabelmodem, access point, router segitségével interneten at, IP protokollon
elért tavoli csatlakozasi ponton, a Szolgaltatd kiszolgaldin értendd. Szolgaltatd az igénybe
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vett kozvetit6 haldzat — internet hozzaférés — minGségében bekovetkezett valtozasokért
nem felel, kiilonos tekintettel a csomagvesztésre, vagy az ebbdl eredé minéségromlasra.

4. Az eldfizetGi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1 Az el6fizetbi szolgdltatds az elektronikus hirkézlési szolgdltatds mindségének az
elbfizetbk és felhaszndldok védelmével Gsszefliggd kbvetelményeirdl, valamint a dijazds
hitelességérél szol6 NMHH rendeletben meghatdrozott egyedi, tovdbbd a szolgdltato
dltal 6nként vdllalt egyedi szolgdltatdsminéségi kévetelményeinek célértékei

4.1.1 A Szolgéltaté az el6fizetdi szolgaltatasokra az ASZF 3. sz. mellékletében meghatarozott
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az El6fizets altal rendeltetésszerlien haszndlt
el6fizet6i hozzaférési ponton az esetek legaldbb 95%-aban

4.1.2 Ha a Szolgaltatd a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizet6 az elektronikus hirkozlési szolgdltatds minéségének az eléfizet6k és
felhasznaldk védelmével dsszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szélo
13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3 A mind@ségi célértékeket és azok értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4 A Szolgdltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgdltatas nyujtasara. Ezen
szolgdltatasokat a Szolgaltaté az ASZF 4. sz. mellékletében jeldli meg. Ezen szolgaltatas
vonatkozasaban minGségi reklamaciét az El6fizet6d csak a csokkentett minGségi
kovetelményeket el nem éré minGség esetén tehet.

4.1.5 Aszolgaltatds minGségét a Szolgaltato ellendrzi
a.)Sajat érdekkorébe tartozd haldzati- és kiszolgald elemein folyamatosan méréssel,
monitoring eszk6zok hasznalataval, valamint legaldbb évente rendszeresen is
feltlvizsgalva,
b.)az el6fizetSi hozzaférési pontokon id6szakonkénti szirdprdbaszerld méréssel, illetve
c.)az El6fizet6 minGségre vonatkozd panasza esetén az El6fizet6 el6fizet6i hozzaférési
pontjan a panasztdl fliggben objektiv médon méréssel.
A méréshez a Szolgaltatd megfelel6 m(iszert és sziikség esetén ellenérzé végberendezést
alkalmaz. A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6 Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizet6 vitatja, a vita
eldontése érdekében az El6fizet6 jogosult a hirkozlési hatdsagtdl mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag dltal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgaltatds min&sége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgdltatds minGségét a vallalt
minGségi célértékeknek megfelel6re kijavitani. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatdsdggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgdlat
bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak igazolt és indokoltan felmerult koltségeit a
Szolgaltato jogosult az El6fizet6vel szemben érvényesiteni.
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4.2 Amennyiben a szolgdltaté hdlézatdban forgalommeérést, irdnyitdst, menedzselést
alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgdltatds minéségére, vagy az elektronikus hirkézlési
szolgdltatds utjan elérheté mds szolgdltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz
torténd hozzdférésre, az erre vonatkozo szabdlyok részletes ismertetése

A Szolgaltaté a hdldzataban forgalommérést, irdnyitast, menedzselést alkalmaz, azonban ez
nincs hatassal a szolgaltatdas min&ségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgdltatas utjan
elérhetd mas szolgdltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre.

4.3 Tadjékoztatds azon intézkedésrél, amelyeket a szolgdltatd a hdldzat és a szolgdltatds
biztonsdgdt és a hdlézat egységét befolydsold eseményekkel és fenyegetésekkel,
valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1 Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd halézatdanak
rendeltetésszerld m(ikodését, igy kilonosen, ha az El6fizetd az elSfizet6i hozzaférési ponthoz
megfelel§ség-tanusitdssal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelels interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizet6i szolgaltatas
igénybevételének korldtozdsara az el6fizetSi szolgaltatds minGségi, vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az El6fizetS egyidejl értesitésével. A Szolgdltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti
eredménytelen felszélitas esetén az eléfizetdi szerzdést az El6fizetd hibajabdl felmondani.

4.3.2 Ha ahaldézat egységességével és a szolgdltatds biztonsagat érint6, vagy veszélyeztets
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a
Szolgaltato legaldbb lGgyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az
El6fizet6t a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az
El6fizet6 altal tehet6 intézkedésekrél, és azok varhatd koltségeirél. A Szolgdltatd altal
nyujtott tajékoztatasért kilon dij nem kérhet§ az El6fizet6tél.

4.4 Az elbfizetsi végberendezés csatlakoztatdsdnak feltételei

4.4.1 Az El6fizet6 a hdldzathoz csak az alapveté kovetelményeknek megfeleld, igy
kiilonosen belfoldon megfelel6 tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tanusitvannyal
rendelkezd és a telefon szolgaltatds igénybevételére alkalmas végberendezést (analdg vagy
VOIP telefonkésziilék) csatlakoztathat. Az ElSfizet6 az el6fizetSi hozzaférési ponton tul a
halézathoz kapcsolédd szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az El6fizet6é nem
csatlakoztathat, vagy Uzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a
felhasznaldk és mds személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvets
biztonsagtechnikai kovetelmények), vagy a halézat =zavartalan m(ikodését, és a
végberendezésnek meg kell felelnie az elektromdagneses 06sszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek. Az el6fizet6i végberendezés kezelési utasitasaban, és annak
mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti haszndlatdhoz szikséges miikodési
feltételeket - beleértve a miikodéséhez sziikséges elektromos energiat - az El6fizet6 koteles
biztositani.
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4.4.2 A halézat el6fizet6i hozzaférési pontot kovet6 szakaszdnak és a haldzathoz az
El6fizet6 altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizetd a
felels. Ha az El6fizeté Gzemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltaténak kart
okoz, az El6fizet6 koteles azt megtériteni.

4.4.3 ASzolgaltatd nem felel6s a haldzat el6fizet6i hozzaférési pontot kdvets szakaszanak,
vagy az El6fizet6 végberendezésének barmilyen beadllitasi hibajaért, meghibdsoddasaért,
részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansdgaért. Az esetleges végberendezési hiba
elhdritdsa, vagy a végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a
Szolgaltaté nem koteles, azok elvégzésére kilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az
El6fizet6t terhelik. A végberendezés hibajara, alkalmatlansagara vagy hianyara vald
hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4 A bekotéskor a Szolgéltatd az ASZF 4. sz. melléklete szerinti installalasi dij ellenében

elvégzi a szolgaltatds El6fizet6 altali igénybevételéhez sziikséges — El6fizetd Aaltal
rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzadférhet6 — szoftvernek az El6fizetd

szamitogépére torténd telepitését és a szamitdgép, vagy egyéb berendezés beallitasait. A
szamitégép konfiguraldsa az El6fizet6 ligykorébe tartozik. A bekdtéskor a Szolgaltatd —
dijmentesen — megkisérli az el6fizet6i szamitdgép vagy berendezés konfigurdlasat, azonban
amennyiben ez az el6fizetSi oldal hidnyossaga miatt bekotéskor, helyben miszakilag nem
lehetséges, a Szolgaltatét nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség. A haldzatra torténd csatlakozast kovet6 tovabbi konfiguralasokat az El6fizetd
kérésére a Szolgaltatd az ASZF 4. sz. melléklete szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében
végziel.

4.4.5 Az El6fizet6 végberendezésének hibajara, vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges
vitadk elddntésére az ASZF 2. sz. melléklete szerinti illetékes hirkdzlési hatdsag jogosult.
Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgdltaté jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgdlat bizonyithatdan indokolatlan volt, gy annak koltségeit a Szolgaltatd
jogosult az El6fizetGvel szemben érvényesiteni.

4.4.6 A Szolgdltatéd jogosult az El6fizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
haldzatot és végberendezéseket ellenérizni. Ha ellenérzése soran hidnyossagokat tapasztal,
az El6fizet6t felszdlitja annak haladéktalan, de legkés6bb 3 (harom) napon belli
megszlintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés (izemen kivil
helyezésére. Amennyiben az El6fizets a Szolgaltatd irasbeli felszdlitdsanak nem tesz eleget,
a Szolgaltato az el6fizetGi szerz6dést felmondhatja.

4.4.7 Az El6fizet6 — ingatlanon belll — elosztdn keresztil jogosult sajat felelGsségére
tovabbi telefonkésziiléket csatlakoztatni az el6fizetSi hozzaférési pontra.
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5. szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1 Az elbfizetéi szolgdltatds sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizeté dltal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kétott sziinetelés esetei

5.1.1 A szolgaltatas sziinetelhet

a.)Szolgaltatod érdekkorébe tartozo okbdl, vagy

b.)az El6fizetd kérésére, vagy

c.)mindkét fél érdekkorén kiviili okbél (vis major), vagy

d.) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kilondsen terrorelharitds, kabitdszer-kereskedelem elleni
kGizdelem) a jogszabalyok dltal el6irt médon,

e.)a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f.) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjel6lt esetekben.

5.1.2 Aszolgaltatds a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl a hirkdzlési haldzat atalakitasa,
felujitdsa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a
szlineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos mlszaki megoldds nem 3&ll rendelkezésre —
atmenetileg szlinetelhet és mely szlineteltetés naptari hénaponként az 1 (egy) napot nem
haladhatja meg. A tervezett szlineteltetésrél a Szolgaltatd az El6fizet6ket annak megkezdése
el6tt legaldbb 15 (tizenot) nappal megel6z6en értesiti. A szolgaltatds rendszeres
karbantartds miatti szlineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta 16 (tizenhat) 6ra
a rendelkezésre 4llas idGalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres
karbantartdsnak mindsul a Szolgaltaté altal sajat hataskorében el6re meghatarozott olyan
tervszer(, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 (tizenhat) éra id6tartamot nem
haladja meg. A Szolgdltatd a rendszeres karbantartast minden honap els6 keddjén este 22h
és szerda 06h kozotti idétartamban végzi. Ezen id6ponttdl és idétartamtdl eltérd rendszeres
karbantartds esetén a Szolgdltatd az ElSfizetGket a tevékenység megkezdése el6tt legalabb
15 (tizenot) nappal korabban értesiti.

5.1.3 Ha a szolgaltatast a Szolgdltaté a 5.1.1.a), c¢), d), e) és f) pontok alapjan — kivéve a
rendszeres karbantartads esetét — 48 (negyvennyolc) 6raig sziinetelteti, a szlineteltetés
idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egy adott naptari
hdnapban meghaladja a 48 (negyvennyolc) érat, a Szolgaltaté koteles visszatériteni az egy
hdnapra esé el6fizetési dijat.

5.1.4 A Szolgdltatd a halézat karbantartasat a szolgaltatdsminGség Szolgdltatd Aaltali
ellen6rzésének adatai, vagy az El6fizet6é megalapozott bejelentése alapjan végzi,
amennyiben a hdldzat, vagy annak egy részének allapota miatt a karbantartds szilikséges,
tovabba a Szolgdltaté a rendszeres karbantartas keretén beliil dltalanos ellendrzést is végez
a hirkozl6 halézaton.

5.1.5 Rendszeres karbantartdsnak mindésil a Szolgaltatd altal id6szakonként visszatéréen
meghatarozott és az el6fizetSkkel legalabb 30 (harminc) nappal korabban kézolt id6pontban
és id6tartamban, a szolgaltatdsnak az ASZF-ben meghatdrozott mindségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési haldzat miszaki dllapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében
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végzett tevékenység, rendkivili karbantartds a hibaelharitason és rendszeres karbantartason
kivll végzett munkalat.

5.1.6 A Szolgdltatd a szolgaltatast az El6fizet6 kérésére szlinetelteti. Az El6fizeté a
szolgaltatds szlineteltetését irasban, az esedékes el6fizetési dijak megfizetése mellett,
legalabb 5 (6t) munkanappal a szlinetelés kért kezd6 id6pontja el6tt, a targyhdnapot kovets
hénap elsejétdl kezdddéen kérheti az ASZF 4. sz. mellékletében meghatérozott kiszallasi dij
megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés szilikséges. A
szlineteltetés az El6fizets altal kért visszakapcsoldsig vagy — ha ezen korilmények kordbban
kovetkeznek be — a szerz6dés felmondasdig tart. A visszakapcsoldst az El6fizeté a
szlineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6z6en legalabb 5 (6t)
munkanappal, irdsban, a kovetkez6 hdnap elsé napjatél kérheti. A sziinetelés idGtartamara
az El6fizetS az ASZF 4. sz. mellékletében meghatdrozott és — sziineteltetett dijcsomagtdl
fligg6 Osszegl — csokkentett el6fizetési dij fizetésére koteles. A Szolgaltatd az El6fizets altal
kért szlinetelési id6szak végén a szolgaltatdst koteles visszakapcsolni, és errél az El6fizet6t
haladéktalanul, de legkés6ébb 24 (huszonnégy) éran belll értesiteni. Amennyiben a
visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kilon dijat nem szamit
fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltaté az ASZF
4.sz. mellékletében meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalé visszakapcsolasi dijat
szamit fel. A szlineteltetés végi visszakapcsolds feltétele a sziineteltetés idejére az ASZF 4. sz.
mellékletében meghatarozott és — szlineteltetett dijcsomagtdl fiiggs 0sszegl — csokkentett
el6fizetési dij és — a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szlikségessége esetén — a
visszakapcsoldsért fizetendé dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltaté a dijak
kiegyenlitését kovetben legkésébb az El6fizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizet6
kérésére torténé sziineteltetés ideje a rendelkezésre 3llas idejébe beleszamit. Az El6fizet6
kérésére torténd sziinetelés leghosszabb id6tartama 6 (hat) hénap. E szabaly alkalmazasa
aldl a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet. A szolgaltatds Eléfizet6
kérésére legfeljebb 6 (hat) hdnapig tartd sziineteltetését a Szolgdltatéd hatdrozott ideji
el6fizetbi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizet6i szerz6dés
id6tartama a szlneteltetés id6tartamdval meghosszabbodik. A 3.1.1.c) pont szerinti
szolgdltatas kapcsan szlineteltetés eléfizet6 altali kérésére nem keriilhet sor.

5.1.7 Ha aszolgaltatas mindkét félen kiviil all6 el6re nem lathaté és el nem harithatd kiilsé
okok (vis major) miatt sziinetel, az El6fizet6 annak idGtartama alatt dijfizetésre koteles (el6re
torténdé fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltaté igazolja, hogy a
szlineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.
Az el6fizet6i szolgaltatdsok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindgsil kilondsen a
haborus helyzet, sztrdjk, természeti katasztrofa, a halézat valamely elemét
m(ikodésképtelenné tevd, természeti eré vagy harmadik fél altal okozott eréhatas, illetve a
szolgaltatdst megtiltd vagy szlineteltetését elrendel6, jogszabalyon alapulé hatdsagi
rendelkezés. A szlinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kdtelezettség nem terheli akkor, ha
a Szolgaltatd a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti
dijcsokkentés dsszege a kies6 napok szdmadanak és a havi el6fizetési dij egy napra esé részének
szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgdltatds ezen ok miatti
szlineteltetése a rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.



YneWeb

5.1.8 Az5.1.1.d) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabdlyai irdanyaddk.

5.1.9 Uzleti eléfizet6k esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdst e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve
szlineteltetni, amig az El6fizet6 nem ad a 7.1.20. pontban meghatarozott, de legfeljebb a
szolgdltatas 12 (tizenkettd) havi dijanak megfelel6 biztositékot.

5.1.10 Egy el6fizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgdltatdas esetén a felek
megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag az El6fizeté altal kért szolgaltatasra
terjedjen ki.

5.1.11 A szolgaltatds 15 (tizenot) napot meghaladd korlatozasat kévetéen, amennyiben a
Szolgaltaté nem él a dijtartozas miatt biztositott felmonddsi jogosultsagaval, a szolgdltatast
legfeljebb 6 (hat) honapig felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt
dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgdltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a
Szolgéltatd a szolgaltatds felfliggesztés idGtartamanak utolsé napjara 15 (tizendt) napos
felmondasi id6vel az el6fizet6i szerz6dést felmondhat;ja.

5.1.12 Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszinUsithet6, hogy
az El6fizet6 a szerz6dés megkotése vagy szolgdltatds igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot
Iényeges korilmény - igy kiiléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a
Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerz6dést legaldbb 15 (tizenot) napos felmondasi idGvel
megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

5.2 Az elbfizetdi szolgdltatds korldtozdsdnak, igy kiilbndsen az eléfizeté dltal inditott vagy
az eldfizeténél végzddtetett forgalom korldtozdsdnak, az elbfizetéi szolgdltatds
minéségi vagy mds jellemz6i csGkkentésének esetei és feltételei, tovdbbad
megvaldsitasanak modjai

5.2.1 Az el6fizet6i szolgdltatds igénybevételének korlatozasdra az el6fizet6i szolgdltatds
mindségi vagy mas jellemz8inek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd egyidejl
értesitésével a kovetkez6 esetekben jogosult:

a.) az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatdé haldzatanak
rendeltetésszer(i mikodését, igy kilondsen, ha az El6fizets az el6fizeti hozzaférési
ponthoz megfelel6ségtanusitdssal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem
megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, vagy a
szolgdltatast a Haldzathasznalati Elvekbe Utk6z6 médon hasznalja (tiltott telefon-
hasznalat),

b.) az El6fizet6nek az el6fizetSi szerz6désben tett kozvetlen vagy kozvetett
rendelkezése alapjan,

c.) az El6fizetének a dijtartozdsrdl szolé felszélitdsban megjeldlt - de legalabb 30
(harminc) napos - hatdridé elteltét kovetSen is esedékes dijtartozdsa van, és az
El6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljabdl a Szolgaltatonak nem
adott az ASZF-ben meghatdrozott biztositékot,

d.) a Szolgaltatd rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszindsithet6, hogy
az El6fizet6 a szerz6dés megkotése vagy szolgdltatds igénybe vétele céljabdl a
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Szolgdltatét lényeges kordlmény - igy kilondésen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

5.2.1.1 A5.2.1.b) pont szerinti esetben

- amennyiben az El6fizet6 az El6fizetGi Szerz6dés megkotésekor Ugy rendelkezett,
hogy az emeltdijas hivoszamok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) hivdasait nem kivanja
korlatozni, az El6fizet6 az el6fizetSi szerz6désben meghatarozza azt az Gsszeget,
amelyet ha az emelt dijas hivasok havi forgalma elér, a Szolgdltato jogosult az El6fizet6
emelt dijas hivasainak kimené forgalmat az Eléfizet6 egyidejl értesitése mellett
karmegel6zési okbdl korlatozni. A Szolgaltatd altali korlatozds vagy annak hidnya nem
mentesiti az El6fizet6t a maximalt dijon tuli forgalmi dij megfizetése aldl.

- amennyiben az El&fizet6 az ElSfizetSi Szerz6désben a havi forgalmi dij brutté
Osszegét maximalta, a Szolgaltatd az 6sszeg elérésekor koteles a maximalt dsszeg
atlépését kovetd naptdri naptdl kezd6dben a Szolgdltatdst korlatozni. A korlatozast a
Szolgdltatd megsziinteti, ha az El6fizet6é soron kivili befizetést teljesit, vagy a
biztositékbdl a forgalmi dij igényét kielégitette a korlatozasig felmeriilt 6sszegre
vonatkozdan. A Szolgdltaté dltali korlatozas vagy annak hidnya nem mentesiti az
El6fizet6t a maximalt dijon tuli forgalmi dij megfizetése aldl.

5.2.2 Amennyiben az El6fizet6 kdzrem(ikdodd szolgaltatd szolgdltatasat veszi igénybe, az
el6fizetSi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremikodé szolgaltaté megkeresése esetén is
korlatozhatja az el6fizetSi hozzaférést biztositdé szolgaltatds igénybevételét, ha az 5.2.1.c)
pontjaban meghatdrozott feltételek az El6fizetd altal — a szolgaltatd-valasztas bevezetésének és
alkalmazasanak feltételeir6l szélé jogszabdly szerint — valasztott kozremi{koédd szolgaltatod
vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3 A Szolgaltatd az el6fizetés korlatozasanak megkezdésekor az El6fizetSt irasban értesiti. Az
el6fizetbi szolgaltatds korlatozasaként a Szolgaltatd az El6fizet6 szdmdra csak a segélykérd
szamok (104, 105, 107, 112), valamint a Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgdlati szamanak hivasat
teszi lehet6vé. A korlatozas a bejové hivasok El6fizet6 altali fogadasat nem érinti, a bejové
hivasok fogaddsa a korlatozasi id6tartam alatt is lehetséges. Amennyiben az el6fizet6 a
szerzGdésszegést a szolgaltato jogkovetkezményekre torténé felhivasa esetén sem sziinteti meg,
a szolgdltatd jogosult a szerz6dést felmondani. A Szolgéaltatd a szolgdltatas korlatozasanak idejére
kizarélag a nyujtott szolgaltatdssal aranyos és az ASZF 4. sz. mellékletében feltiintetett korlatozasi
dijat szamol fel.

5.2.4 Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozads okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd
hitelt érdemI6 mddon tudomast szerez, a Szolgaltato koteles a tudomasszerzéstél szamitott 72
(hetvenketts) orédn belll a korlatozadst megsziintetni. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas
okdnak megsziintetésekor az el6fizet6i szerz6dést felmondja, és arrdl a Szolgaltatd a korlatozas
okdnak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizetGi szerz6dés megsziintetésében
kozosen megegyeznek, a Szolgdltaté - az ElGfizet6 ellentétes nyilatkozata hianydban - a
korlatozast az eldfizetSi szerz6dés megsziinéséig fenntartja. A korlatozds megsziintetésének
késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.5. pont
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szerint. A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetGségének Ujbdli biztositdsaért a 4. sz.
mellékletben feltlintetett dijat szamit fel.

5.3 Az elbfizetdi szolgdltatds felfliggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatds 15 (tizendt) napot meghaladd korlatozdsat kovetéen, amennyiben a
Szolgaltatd nem él a dijtartozas miatt biztositott felmonddsi jogosultsagaval, a szolgdltatast
legfeljebb 6 (hat) honapig felfliggesztheti. A Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztése alatt
dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a
Szolgéltatd a szolgaltatds felfliggesztés idGtartamanak utolsé napjara 15 (tizendt) napos
felmondasi id6vel az el6fizetSi szerz6dést felmondhatja. A Szolgaltatd jogosult az el6fizetbi
szerz6dést legaldbb 15 (tizenot) napos felmondasi id6vel felmondani, és ennek tartamara a
szolgdltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan
valdszinlsithet§, hogy az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés megkotése vagy szolgdltatads
igénybevétele céljabdl a szolgdltatot Iényeges korilmény - igy kiiléndsen a személyes adatok
- vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vdllalt hibaelhdritdsi hatdrids, a
hibabejelentések nyilvantartdsba vételére és a hibaelhdritdsdra vonatkozo eljdrds

6.1.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1 A Szolgdltat6 a haldzat és az elG6fizetGi szolgdltatdsok folyamatos és zavartalan

mikddésének biztositdsa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti Ugyfélszolgalat mellett

hibabejelenté szolgalatot is mikddtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizetd az el6fizetGi szolgaltatas meghibdsodasat a Szolgaltaté altal biztositott hibabejelentd

szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatoé az lgyfélszolgdlatan keresztiil vagy kozvetlendil

koteles elérhetdvé tenni, az Uigyfélszolgalat elérhetfségével azonos feltételek szerint. Az El6fizet6

az el6fizet6i szolgaltatds meghibdsodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelentd szolgdlatnal széban telefonon, vagy

- az ligyfélszolgalatnal sz6ban személyesen, vagy telefonon,

- az Ggyfélszolgalathoz kildott levélben vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés atjan jelentheti be.

Az El6fizet6 azonosithatdosdaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltlintetni

szlikséges az ElGfizet6 nevét, cimét és Ugyfélazonosité szamat (szerz6désszamiat). A

telefonhaldzaton elérheté tgyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét az ASZF 3.

sz. mellékletében megjeldlt id6tartamon beliil biztositja.

6.1.1.2 Hibabejelentés az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem el6fizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgaltatas
minGségének romldsaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehet6ségének
megsz(inésével kapcsolatos. Nem mindsll a Szolgdltatd hibas teljesitésének, ha

a.) a hiba az Eléfizetd érdekkorében keletkezett,

b.) a kozvetit6 szolgdltatd — internetszolgaltaté - adott jel nem megfelel6 mindségd,
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c.) a hiba elharithatatlan kilsé ok miatt kdvetkezett be,
d.) az Eléfizet6 az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds mindségétdl eltérd
szolgaltatds vagy szolgdltatdsi feltételek teljesitését varja el.
A hibabejelentés akkor min&sil megtettnek és a hatarid6k szamitasa szempontjabél kezd6
idépontnak, amikor abbdl megadllapithatd a beazonosithato el6fizet6t6l valé szarmazasa,
valamint a hibajelenség megjel6lése, leirdsa.

6.1.1.3 A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 (negyvennyolc) éran belil kivizsgalni és az
elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrél, hogy
a.) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen
lefolytatandd vizsgdlat sziikséges, annak id6pontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap,
4 6ras id6szak megadasaval, amely 8 és 20 éra kozé eshet),
b.) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté
érdekkorébe tartozé okbdl meriilt fel.

6.1.1.4 A Szolgdltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.5.4. a)-c) pontok
szerint tesz eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek min@sil a hibaelharitaskor a
munkalap El6fizetd részére torténé ataddsa és az atadds El6fizet6 altali elismerése is. Nem
koteles a Szolgdltatd 48 (negyvennyolc) 6rdn beliil a hibabehatdrolé eljaras eredményérdl
értesiteni az El6fizet6t, amennyiben a valds, a Szolgaltato érdekkorébe tartozé hiba elhdritasdhoz
nem sziikséges helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton, vagy azt is érintéen lefolytatandd
vizsgalat.

6.1.1.5A Szolgaltatdé koteles az ElSfizeté 4dltal bejelentett, a hibabehatdrolé eljarasa
eredményeként valds, érdekkorébe tartozd hibat kijavitani. A hiba bejelentésétél a hiba
kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 (hetvenkettd) érat. Nem mindsul valés hibanak
az, ha az El6fizet6vel szemben a szolgdltatds korldtozasara kerilt sor és a korlatozasrél a
Szolgaltato az El6fizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta. A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat
kovet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 (huszonnégy) éran belil értesiteni az El6fizetSt a hiba
elharitasardl, valamint az értesités maodjat és id6épontjat nyilvantartasba venni. A Szolgdltaté a
hiba elhdritasardl szélé értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelhdritdssal egyidejlleg is eleget tehet.

6.1.1.6 Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kdzmdlszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa szikséges, a hozzdjaruldst a Szolgdltatéonak a
hibabejelentéstdl szamitott 48 (negyvennyolc) 6ran belil meg kell kérnie. A hozzdjarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltatd
a hibabejelentést6l szamitott 48 (negyvennyolc) 6rdn belll koteles az El6fizet6t a hozzdjarulas
szlikségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatdrozott hataridébe.
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6.1.1.7 Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3. pont a) alpontja szerinti értesitésben
javasolt idépont az El6fizet6nek nem megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal javasolt id6ponttdl az
El6fizetGvel elGzetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt id6tartam nem szadmit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.3. pont szerinti hataridébe. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa
vagy a hiba kijavitdsa id6pontjaban a Szolgaltaté és az El6fizet6é megallapodott, és a hiba
kijavitdsa a meghatdrozott id6pontban a Szolgdltatoé érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt
lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a
Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott Uj, alkalmas id6pontig eltelt
id6tartam nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.8 Nem mindsil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitdsardl sz6l6 szolgdltatdi értesitéstél, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas id6pontjatdl szamitott 72 (hetvenkett6) 6ran beliil. Ebben az
esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatarid6be a hiba elharitasardl sz6l6
szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas id6pontjatol az El6fizet6 altal
tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.2 A hibabejelentések nyilvdntartasba vételére és a hibaelhdritdsdra vonatkozo eljaras

6.1.2.1 A Szolgdltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a
hibaelhdritds alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté mddon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabdlyok betartdsdval azt a hiba elharitasatdl
szamitott 1 (egy) évig megbrzi.

6.1.2.2 A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvdntartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrél a kovetkez6 adatokat tartalmazza:
- az El6fizets bejelentése alapjan tartalmazza

a.) az El6fizet6 nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetGségét,

b.) az el6fizet6i szolgaltatdas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldSfizetdi
azonosité szamot,

c.)a hibajelenség leirasat,

d.) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, éra), - a Szolgaltaté hibaelharitasi
eljarasa alapjan tartalmazza

e.) a hiba okdanak behataroldséra tett intézkedéseket és azok eredményét,

f.) a hiba okat,

g.) a hiba elharitasanak modjat és id6pontjat (év, hdénap, nap, o6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h.) az El6fizet6 értesitésének modjat és id6pontjat, ezen beliil is kiilonosen az El6fizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrél torténd
értesitések modjat és id6pontjat. (A Szolgaltatd a hiba elharitasardl sz6l6 értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhdritassal egyidejlleg is
eleget tehet.)
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6.1.2.3 A Szolgaltato az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:
a.) telefonon, vagy lgyfélszolgdlaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett
hibara vonatkozdan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,
b.) a telefonos (lizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés
esetén az El6fizet6 dltal megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozdan
rogzitett sz6veg beolvasasaval.
c.) Elektronikus levél atjan érkezett bejelentés esetén a feladd cimre kiildott
elektronikus levélben.
Szolgéltatd automata és adminisztracids rendszerei elektronikus levelet kildhetnek bamely
csatornan bejelentett hiba esetén El6fizetd el6re megadott elektronikus értesitési cimeire,
vagy a hibabejelentést végz6 email cimre valaszként is.

6.1.2.4 A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgdltaté haladéktalanul és
megfelel6 indokoladssal koteles az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy
a.) ahiba avizsgalat alatt nem volt észlelhet, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozé
okbdl merilt fel,
b.) a hiba kijavitasat megkezdte,
c.) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni,
ezért az El6fizetd részére kotbért fizet.

6.1.2.5Az El6fizet6 a hibaelharitds sordn kizarélag annyiban koteles a Szolgaltatéval
egyuttm(kodni, hogy a hiba behatdroldsa és elharitdsa sordn az El6fizet6 helyiségébe torténd
belépést biztositja. A Szolgdltatd a hibaelharitdas megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizet6t
el6zetesen értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutnia.

6.1.2.6 Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megdllapitja, hogy a hiba oka az
El6fizet6 érdekkorébe tartozé okbdl (a csatlakoztatott végberendezés, illetve az El6fizet6 altal
Uzemeltetett sajat bels6 hdldzati szakasz, vagy azok beallitdsi hibaja miatt) merilt fel, a
Szolgaltatd a hiba elharitdsara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltaté tevékenységi
kore és kapacitdsa azt lehet6vé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7 A Szolgdltaté az El6fizet6 altal bejelentett, a Szolgdltaté hibabehatarold eljarasa
eredményeként valds, a Szolgdltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem szamithat
fel, a Szolgaltaténal felmerul6 (javitdsi, kiszallasi) koltséget és a hiba behataroldsa, valamint
elharitdsa céljabdl az El6fizet6 helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb
kotelezettséget nem harithat az El6fizetSre. Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles az ASZF
4. sz. mellékletében megjelolt mértékben, ha
a.)a Szolgdltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd
érdekkorébe tartozik,
b.)Ja helyszinen végezhet6 javitds idGpontjaban a Szolgdltatd és az El6fizet6
megallapodott, azonban az El6fizet6 az ingatlanba vald bejutast, vagy az el6fizet6i
hozzaférési ponthoz valé jutast nem biztositotta,
c.)az El6fizet6 téves vagy megtévesztd, vagy nem valds hibara irdnyuld bejelentést tett,
d.)a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel.
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6.1.2.8 Amennyiben az El&fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, Ugy a Szolgdltato a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 8 (nyolc) munkadran
beliil megkezdi a helyszini hibaelhdritast az ASZF 4. sz. mellékletében megjeldlt mértéki expressz
kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9 A Szolgdltatod kotbér fizetésére koteles a 7.3. pont szerinti médon és mértékben
a.) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé
eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités
megtorténtéig,
b.) a hiba kijavitdsara nyitva allé6 hatdrid6 eredménytelen elteltét6l a hiba
elharitasdig terjedd id6szakra.
Menteslil a Szolgdltaté a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizets az ElGfizetGnek
felrohato okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be, tovabba
a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10 Az El6fizet6 nem jogosult a haldézatot érintd javitasi vagy karbantartasi
munkdlatokat 6nmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni. Amennyiben a
hibakivizsgdlds, vagy elharitas soran megdllapitasra keriil, hogy az El6fizet6 a Szolgdltatd
tulajdonat képez6 haldzatot, vagy haldzati berendezést az El6fizet6 6nmaga kivanta javitani, vagy
a javitdsra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltaténak kart okozott, ugy koteles az
okozott kart (beleértve a mas eldfizetbket is érint6 hibaelharitas meghiusitdsabdl ered6 kart is),
valamint a hibaelhdritassal kapcsolatban felmerilt kéltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

6.2 Az elbfizetdi jogai az elbfizetdi szolgdltatds hibds teljesitése esetén

6.2.1 Az el6fizetGi szerz6dések késedelmes, vagy hibas teljesitése esetében a Szolgdltatd a
Felhasznaléd vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével. A Szolgaltatd felelGssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a
kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, vagy a hibatlan
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben az altalaban elvarhaté.
Az dltalanos elvarhatdsag szempontjabdl a Szolgaltatd feltételezi a gazdasagi életben
korultekint6, megfelel6en informalt Igényl6t, ElGfizet6t és Felhasznaldét, aki a
rendelkezésére allé informacidk birtokdban képes ésszerl vasarléi dontést hozni.
Nem koteles a Szolgdltaté megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major
okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elhdritasa, illet6leg
csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhatdé. A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizets
vallalja, hogy a Szolgdltatdét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa
részben, vagy egészen nem megfelel6en m(ikddik. A Szolgdltaté nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az El6fizet6 karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen, vagy egydltalan nem teljesitette.
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6.2.2 Az el6fizet6i szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények 1 (egy) év alatt éviilnek el,
amelyet az eldfizetdi szerz6dések késedelmes, vagy hibas teljesitése esetében a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3 Az El6fizet6t megilletd kdtbér mértékét a 7.3. pont tartalmazza.
6.2.4 Az el6fizetGi szolgaltatdssal kapcsolatos vitak rendezésének mddja

6.2.4.1 A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2 Az ElSfizet6 dijreklamdcidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint
a Szolgaltatéval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult az ASZF 2. sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek, vagy hatdsag(ok) vizsgdlatat kérni.

6.2.4.3 A Szolgaltaté az El6fizet6vel szembeni igényével, valamint az El6fizetével szembeni egyéb
jogvitdja, vagy jogvitas helyzete esetén jogosult az ASZF 2. sz. mellékletében megjeldlt illetékes
szervezetek, vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek, vagy hatdsagnak
van hataskore az ligy elbirdlasara.

6.2.4.4 Az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel)
a hirkozlési hatdsag eljardsa a hatdsagi eljards kezdeményezésére okot add korilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat hédnapon belil kezdeményezhet6. Amennyiben a kérelmezé a
jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdeményezésére okot add korilmény bekodvetkezésérdl
csak kés6bb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés el6terjesztésében akadalyoztatva
volt, ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstGl vagy az akadaly megsz(inésével
veszi kezdetét. Az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi ligy tekintetében 1 (egy) éven tul
hatdsagi eljaras nem kezdeményezhet6. Ezen hatarid6 jogveszto.

6.2.4.5 Az el6fizet6i jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgdltatd
székhelye szerinti birésdgok kizardlagos illetékességét.

6.2.5 A Szolgdltato kotbér fizetésére koteles az aldbbi esetekben:

a.)a szolgdltatd az atirast az altaldnos szerzédési feltételeiben vallalt hataridén beldl
nem teljesiti,

b.) az athelyezési igénybejelentést elfogaddsa esetén az irdnyadd hataridé be
nem tartasa esetén,

c)Ja 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hatdrid6
eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig terjed6 iddszakra,

d.) a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen
elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasdig terjed6
id6szakra,

e.) korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden

megkezdett késedelmes nap utan,
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f.)az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.3. pont tartalmazza.

6.2.6

6.3.1

6.3.2

Az El6fizet6t az Eszr. alapjan megilleté kotbér az arra okot add szerz6désszegd
magatartas bekovetkezésének napjatodl a szerz6désszegés megszlinésének napjaig
jar. A Szolgaltatét terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgdltatd a
szerz6désszeg6 magatartds megszilinésétél szamitott 30 (harminc) napon beliil - az
El6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot adé szerz6désszegd
magatartasrdl és a kotbér teljesitésének maddjardl sz016 kifejezett tajékoztatassal
egyltt - koteles eleget tenni. A Szolgdltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének
meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tdjékoztatdsban olyan moddon
feltiintetni, hogy az El6fizet6 szdmara lehet6vé vdljon a szamitas helyességének
ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem koétheti az
El6fizet6 kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez. A Szolgaltaté a
kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy

a.) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatds esetén az El6fizet6
egyenlegén jovairja, vagy

b.) az el6fizetdi szerz6dés megszilinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem
fizetett részét az El6fizet6 részére egy Osszegben, jelenlév6k esetében az
ugyfélszolgdlaton, tavollév6k esetében - amennyiben a Szolgdltaté az Eléfizetd
sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként postai Uton fizeti meg.

s o sy 7 .

intézése)

El6fizetGi panasznak minGsiil az Eszr. 2. § a) pontja értelmében az el6fizetGi szerz6dés
alapjan igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtdsaval osszefliggésben
az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizet6t érint6 egyéni jogsérelem
vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindGsil hibabejelentésnek. A
Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.
A Szolgdltatd az ElSfizetSkt6l szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan
tett intézkedéseket visszakovethet6 maddon nyilvantartasdban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt az ASZF 5. sz. mellékletében megjeldlt szerinti
id6tartamig meg6érzi.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgdltaté a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni, s annak egy
masolati példanyat az El6fizet6nek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni,
és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szébeli panasz esetén
helyben az El6fizet6nek atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén az El6fizet6nek legkés6bb
a 30 (harminc) napon belili érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni. A telefonon
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vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndlasaval kézolt szobeli panaszt a
Szolgaltatd koteles egyedi azonositoszammal ellatni. A panaszrél felvett
jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a.) az El6fizetd neve, lakcime,

b.) apanasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

c.) az El6fizet6 panaszanak részletes leirdsa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d.) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e.) a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - az
El6fizetd alairasa,

f.)  ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g.) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval
kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltatd a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 5 (6t)
évig koteles megérizni, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni. A
Szolgaltatd egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan a tovdbbiak szerint
koteles eljarni. Az irdsbeli panaszt a Szolgdltatd - ha az Eurdpai Unid kozvetlendl
alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik — 30 (harminc) napon belll
koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél
rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatdrid6t torvény allapithat meg. A panaszt
elutasito allaspontjat a Szolgaltatdé indokolni koteles. A Szolgaltatd a jegyzékonyvet
és a valasz masolati példanyat 5(6t) évig koteles meglrizni, s azt az ellenérzd
hatésagoknak kérésiikre bemutatni. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles
az El6fizet6t irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely
hatésdg, vagy a békéltet6 testiilet eljardsat kezdeményezheti. Meg kell adni az
illetékes hatdsag, illetve a vallalkozds székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési
cimét. Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgaldsara (pl. harmadik fél bevonasa
miatt) a 30 (harminc) nap nem elegendd, a Szolgdltaté — a 30 (harminc) napon beliil
— koteles irdsban értesiteni az El6fizet6t az ligy elintézésének varhato id6pontjardl.
Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa, vagy a hiba kijavitdsa kizarélag a helyszinen, az
El6fizet6 helyiségében lehetséges, és a Szolgaltaté altal a 6.1.1.3. pont szerinti
értesitésben javasolt id6pont az El6fizetének nem megfeleld, akkor a Szolgdltato altal
javasolt id6ponttdl az El6fizet6vel el6zetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt
id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. Ha a
hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id6pontjdban az el6z6ek szerint a
Szolgéaltatd és az El6fizet6 megdllapodott, és a hiba kijavitasa a meghatdrozott
id6pontban a Szolgdaltatd érdekkorén kiviil es6 ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a
Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a
Szolgdltatd kezdeményezésére a felek altal kdzésen meghatdrozott Gj, alkalmas
id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott
hatdrid6be. Ha a helyszini vizsgdlat, vagy hiba kijavitdsa az El6fizet6 érdekkorébe
tartozo okbdl meghiusul, az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.
Az Ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az Ugyfélszolgélat minden esetben
koteles a Szolgdltatd panasszal kapcsolatos alldspontjat és intézkedéseit indokoldssal
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ellatva irdsba foglalni, és az El6fizet6 a panasz beérkezését kdvet 15 (tizendt) napon
belil megkildeni, kivéve, ha az El6fizeté panaszat széban kozli és a Szolgdltaté az
abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A 15 (tizenot) napos valaszaddsi hataridé
helyszini vizsgdlat, vagy valamely hatdsag megkeresésének sziikségessége esetén egy
alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hataridd
meghosszabbitasardl és annak indokardl az El6fizet6t irdasban, a vdlaszadasi hataridé
letelte el8tt tajékoztatni kell. Az Ugyfélszolgalat az eléfizet8i panaszok intézése és a
fogyasztok tajékoztatasa soran koteles egylttmikodni a fogyasztéi érdekek
képviseletét ellato egyesiiletekkel.

Ha az El6fizet6 a Szolgdltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamacidt) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szdbeli
bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 (harminc) napon
bellil megvizsgdlja és megvalaszolja. A Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi szerz6dést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltaté jogosult a 6.3.1. pont, valamint a 6.3.3. pont szerinti bejelentésekre
vonatkozd nyilvantartdst egységes nyilvantartasként kezelni.

Amennyiben az El6fizet6 a dijreklamaciét a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be
a Szolgaltatohoz, és a dijreklamaciét a Szolgaltatd6 nem utasitja el annak
nyilvantartasba vételét kovet6 5 (6t) napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgaldsanak
id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizet6 a vitatott dij eredeti
fizetési hatarid6re torténé megfizetésére koteles és a dijreklamaciénak a vitatott
dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszté hatalya.

Amennyiben a Szolgaltatd a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkez6 havi elszdmolds alkalmaval, egyébként a dijreklamacio
elbiradlasatol szamitott 30 (harminc) napon belil — az El6fizet6 vélasztasa szerint — a
dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az ElSfizetd
szamlajan egy Osszegben jévairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az
El6fizet6 részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jovairdsa, vagy
visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az
El6fizets dijfizetési késedelme esetén megillet6 kamat mértékével.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgdltatd altal kovetelt dij 6sszegszer(iségét vitatja, a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a hdldzata az illetéktelen hozzaféréstél védett
és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovdbba megallapitasa helyes volt.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatdnak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy az El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse az altala fizetend6 dij szamitdsahoz sziikséges szamlazasi adatokra
vonatkozod kimutatast.
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Az ElG6fizet6 kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 (tizenkettS) havonta legfeljebb
1 (egy) alkalommal kételes dijmentesen atadni. Az El6fizetSk részére a 12 (tizenkettd)
hénapon beliili masodik alkalomtdl a Szolgaltaté az adatok szolgaltatasért az ASZF 4.
sz. mellékletében meghatdrozott adminisztracids dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott formdaban vagy tartés
adathordozon kéri, Ugy az adminisztracidés dij tartalmazza a nyomtatas vagy
adathordozo koltségét is.

/////

bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés
esetén lehet6leg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 (harminc) napon beliil
megvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizet6t a
szlikséges, az El6fizet6 az el6re egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltaté részére
a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabol meghiusul, a
Szolgaltatd az El6fizetSt Uj id6pont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az gy
elintézésének hatarideje az Uj id6pontig terjedd id&szakkal meghosszabbodik,
tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4 Az ligyfélszolgdlat miikédése, az ligyfelek szolgdltato dltal vdllalt kiszolgdldsi ideje

6.4.1

6.4.2

A Szolgaltatd az El6fizet6k és Felhaszndldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgaldsara és orvoslasara, az El6fizet6k és Felhaszndlok tajékoztatdsara
ugyfélszolgalatot miikodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja
tartalmazza. A Szolgdltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legaldabb hetente 1
(egy) munkanapon nyitva tartson. Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly
szerinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen 60 (hatvan) munkanapon is zarva
tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelent6 szolgalat érheté el. Az
Ugyfélszolgalat ezen zarva tartdsarél a Szolgaltatdé a naptari datum szerinti
megjelodléssel legaldbb 15 (tizendt) nappal korabban tdjékoztatja az eldfizetSket az
Ugyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény utjan, valamint internetes honlapjan.

A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirkdzIl6 halézaton elérhetd Ugyfélszolgalat
elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijandl nem magasabb
dijazasu hivhatdsaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi halézatbdl inditott hivasokra
kell alkalmazni. A Szolgaltaté altal mikodtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas
szolgaltatdssal nem miikodtethetd. Az el6fizet6i hozzaférést nydjtd Szolgaltatd — a
m(iszaki szolgdltatdsi feltételek megléte esetén — sajat haldzatdbdl dijmentesen
koteles biztositani Ulgyfélszolgdlatanak elérhetGségét. A Szolgaltatd telefonos
Ugyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket, valamint a
Szolgaltatd és az El6fizet6 kozotti telefonos kommunikaciét kiilon jogszabalyban
meghatdrozottak szerint a Szolgaltatonak A telefonos Ugyfélszolgdlatra érkezd
el6fizetbi panaszrdl és hibabejelentésrdl a szolgdltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshetd mdédon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozé
bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol szamitott 1 (egy) éves
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eléviilési idGtartam végéig koteles megbrizni — a bejelentés id6pontjatél szamitva 2
(ketts) évig rogzitenie, és visszakereshet6 modon legalabb egy évig meg kell riznie.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi
jegyz6konyv szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének
helyét, az El6fizets altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6konyvet felvevé
személy aldirdsat, valamint a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét -, a
jegyz6konyv felvétele az El6fizet6 beleegyezésével mell6zhetd. A hangfelvételt
egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az El6fizetd kérésére,
a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltaté
a hangfelvétel készitésével, megGrzésével és rendelkezésre bocsatdsaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabbd az egyedi azonositdoszamrol az ElSfizet6t a telefonos
lgyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi
CXIl. torvény szerinti tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatéd
koteles az Ugyfélszolgalat 4dltal bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett
hangfelvételnek az érintett El6fizet6 altali visszahallgatdsat - kérésre - a Szolgaltatd
altal biztositott Ugyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozé
kérelem beérkezését6l szamitott 5 (6t) munkanapon belil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatdsanak mindsil. A hangfelvétel mdsolatat a Szolgdltatd koteles
az El6fizetd kérelmére 30 (harminc) napon beliil rendelkezésre bocsatani. Az El6fizetd
részére el6fizet6i hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a mdsolatot
biztositani.

Az ugyfélszolgdlat Utjan a Felhasznalo, illetve az El6fizetd szolgaltatds iranti igényt
jelenthet be, szerz6dést kothet, mddosithat és szlintethet meg, dijfizetést teljesithet,
szlineteltetés irdnti igényt jelenthet be, a szolgdltatdssal kapcsolatban tajékozddhat
és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

Az Ugyfelek Szolgdltaté altal vallalt kiszolgdlasi ideje az Ugyfél igényének
kielégitéséhez sziikséges folyamatok lebonyolitasanak id6igényétdl fligg, valamint az
adott idépontban az lgyfélszolgdlaton megjelend ligyfelek szamatdl. A Szolgdltatd
minden t6le elvarhatdot megtesz az ligyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és
tobb Ugyfél egyideji megérkezése esetén az Ugyfélszolgalat vezet6je azonnal
intézkedik az Ggyfelek miel6bbi kiszolgdlasa érdekében. A Szolgaltatd torekszik arra,
hogy az ligyfél és az lgyfélszolgdlati munkatars kdzvetlen kommunikacidja soran az
idSintervallum minimalizaldsra keruljon az lGgyfélszolgalati munkatdrsak felkésziilt
Ugyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

Az El6fizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgdltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak
és kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint kerilhet sor:
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6.4.7.1 Az ElSfizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére, vagy kozponti, avagy illetékes
Ugyfélszolgalatara irdsban (postai Uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik. Az
el6fizet6i szerz6dést az El6fizet6 minden olyan formaban (irdsban, széban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltatd a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.7.2 Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdsag valamely altaldnos szerz6dési feltételnek vagy mas
tdjékoztatdsnak a Szolgdltatd Ugyfélszolgdlatan torténé kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltato a kdvetkezG6k teljesitésével tesz eleget:

a.) a tdjékoztatast az lgyfélszolgdlati helyiségben, ennek hidnyaban internetes
honlapjan kozzéteszi, és
b.) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatds igénybevételével elérheté

ugyfélszolgdlat szobeli tdjékoztatdst ad.

6.4.7.3 Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet
is kild, a Szolgaltaté koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizet6t. Elektronikus
szamla bemutatdsi rendszer esetén a szamlaértesit6 elektronikus levél minésil szamlalevélnek.
Az El6fizet6t
a.) a szamlaértesité elektronikus levélben vagy
b.) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesit6
elektronikus levélben erre torténd utaldssal kell értesiteni.

6.4.7.4 Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el és a Szolgdltatd a szolgdltatds jellegébdl
addddéan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mdéd, mert az értesités jogszabaly altal elSirt id6pontja a szamlalevél
el6fizetének torténd, Szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételei altal meghatarozott megkildési
id6pontjat megel6zi, a Szolgaltatd vdlasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozdsokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kdvetkez6 mddon tehet eleget:

a.)az El6fizet6 koOzvetlen értesitésével, postai Uton az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas jellegéhez igazodé mddon,

b.) elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjelolt e-mail cimre,

c.)egyéb elektronikus hirkodzlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon toérténd
kdzzétételre utaldssal,

d.) az értesitendd eld6fizetGk korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban
legaldbb két alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a
Szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgdlatan is hozzaférhetévé tenni.

A postai Uton megkuldott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon - az ellenkezé
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az El6fizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett. A Szolgdltatd altal tértivevény-szolgaltatdssal kiildott és
kézbesitett értesités esetén - az ellenkez6 bizonyitdsaig - a kézbesités postai szolgaltatd altal
rogzitett id6pontjaban az El6fizet6 értesitését megtorténtnek kell tekinteni. A Szolgaltatd
altal kuldott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan -
az ellenkez6 bizonyitasdig - az El6fizet6 értesitését megtorténtnek kell tekinteni.
Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténé értesités
megtorténte az El6fizet6 érdekkdrében fennalld korilmény miatt nem allapithaté meg, az
értesitést - az ellenkezd bizonyitasaig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5
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napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltatd az ElSfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.7.5A 6.4.5.4.a)-c) pontjdban meghatadrozott értesitési modokat a Szolgdltaté akkor

alkalmazhatja, ha maradandé médon régziteni tudja, hogy

a) a szébeli értesitést az El6fizet6 tudomasul vette,

b)az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogaddsardl el6zetesen nyilatkozd Eléfizetének hitelesen
igazolhaté médon megkildték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetének igazolhaté mdédon megkiildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési mddot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatds

sziinetelésére vonatkozd és az ASZF mddositdsdra vonatkozd értesitések esetén

alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban meghatdrozott értesitési médot,

ha az el6fizetdi szerz6dés targyat képezd szolgdltatasra irdnyadd az eldfizet6 altal fizetendé

el6fizetési dijak és egyéb kapcsolddo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat

és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizet6 szdmara nydjtott

kedvezmények, valamint a kdltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.7.6 Az El6fizeté jogai gyakorldsdra nyitva allé hatdridéket a legkés6bbi értesitéstél kell
szamitani.

6.5 A tudakozd szolgdltatds igénybevétele

A Szolgdltaté tudakozd szolgdltatdst nem tart fenn. A Szolgdltatdé — az ElGfizets
hozzajarulasatdl figgben — az El6fizet6 nevét, lakcimének a szolgdltatdval nyilvanossagra
hozatal céljabdl kozolt részét és kapcsoldsi szamat koteles a tudakozo szolgdltatast nyujtd
egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatod részére atadni. Az igy atadott informaciok csak
az egyetemes tudakozd szolgdltatashoz hasznalhatdk fel. A telefonszolgaltatd koteles
biztositani, hogy az el6fizet6 igénybe vehessen barmely orszagos tudakozd szolgaltatast,
valamint hogy az orszagos belfoldi tudakozo szolgaltatas az Eurdpai Gazdasagi Térség mas
végfelhaszndldi szamara hanghivas, vagy SMS atjan kdzvetlenil hozzaférhetd legyen.

6.6 Tdjékoztatds a szolgdltatdssal Osszefliggd jogvitdk peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetbségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valo fordulds
jogardl, az eljdrdsra jogosult hatdsdgok, békéltets testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

6.6.1 A Szolgaltatd az El6fizet6t az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan,
valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy
a) az el6fizetGi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
milyen feltételek szerint teheti meg a Szolgdltaténal, az egyes fogyasztévédelmi
szerveknél, illetve az illetékes hatdsagoknal,
b) az Ugyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén bellil fogja
kivizsgdlni, és a vizsgalat eredményérél mennyi idén belll és milyen mddon értesiti
az el6fizetdt,
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c) az el6fizet6i szolgdltatas nyujtasdval kapcsolatos vitdk rendezése végett az
eléfizet6 mely fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy
birésdghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat az ASZF 2. sz. melléklete, a b) pont szerinti
tdjékoztatdsokat a 6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

Az elbfizetbi szolgdltatdsokért fizetendé dijak meghatdrozdsa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazdsi id6szakok, dijcsomagok,
hibajavitdshoz kapcsolédd dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo dltaldnos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimdlis
haszndlatra vagy id6tartamra vonatkozd barmely kévetelményt, az el6fizetdi szerz6dés
megsziinése, mddositdsa, a szolgdltatds sziineteltetése, korldtozdsa alkalmdval
esedékessé valo dijak, dijazadsi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos
kéltségszamitdst, dij visszatéritési kbtelezettséget is, a dijfizetés és szamldzds maddja,
rendszeressége, a szamldk kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij

Az El6fizet6 a Szolgdltatd egyes nem rendszeres szolgaltatdsaiért, tevékenységéért
alkalmanként az ASZF 4. sz. melléklete szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklete tartalmazza.

Az El6fizetd az elSfizetSi szolgaltatasokért az ASZF 4./a) sz. melléklete szerinti rendszeres
dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, csokkentett el6fizetési dij,
hivészamdij, egyedi megdllapodas alapjan egyéb szolgdltatds, példaul telefonkdzpont
bérleti dij. A Szolgaltatd a 4./a) sz. mellékletben megjeldlt havi dij alapjan szamitja a
dijakat. Tort hénap esetén az el6fizetbi szerz6dés hatalybalépésének napjatdl a hé végéig
eltelt napok és a hdénap napjai hanyadosanak, valamint a havi dij szorzatanak az
eredménye adja meg a kiszamlazandé Osszeget.

A forgalmi dijak mérése 15 (tizenot) mdasodperces alapon, elszdmolasa (szdmitasa és
szamlazasa) szintén 15 (tizendt) masodperces alapon térténik, beleértve az ASZF 4. sz.
mellékletben kilon megjeldlt, emelt dijas hivasokat, melyek elszamolasa szintén 15
masodperc alapon torténik. A 15 (tizendt) masodperces alaptdl nemzetkozi viszonylatban
a kulén megjelolt esetekben Szolgaltatd eltérhet. Jelen pont szerinti rendelkezésektdl
eltérd eseteket teljes korlien és naprakészen Szolgdaltatd honlapjan hirdeti meg.

Az ASZF 4. sz. mellékletben megjeldlt kapcsolasi dij a hdlézaton belili (helyi), helykozi,
tavolsagi, mobil, nemzetkdzi hivasokra vonatkozik és nem terjed ki a segélyhivd, a kék
szam, z6ld szam, emelt dijas szam és specialis szam (pl. rovid hivdszam) irdnyaba torténd
hivasra.

Az ASZF 4./b) sz. melléklete tartalmazza az egyszer dijakat, a hibajavitashoz kapcsol6dé
dijakat, a szerz6dés megszlinése, sziineteltetése, moddositasa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valé dijakat.
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7.1.8

7.1.9
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A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegl dijak, valamint a belépési, a
kiegészit6 belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij el6re, az egyéb egyszeri dijak
pedig a Szolgdltatd tevékenységével egyidejlleg, vagy utdlag esedékesek. Az
el6fizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

A folyamatos el6fizetGi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizet6 valasztdsa
szerint
a.) naptari havi el6fizetés esetén a targyhdnap 15. napjaig
b.) naptdri negyedéves eldfizetés esetén a negyedév kezdd hdnapjanak 15. napjdig
c.) naptari féléves el6fizetés esetén a félév kezd§ hénapjanak 15. napjdig
d.) naptari éves eléfizetés esetén az els6 honap végéig esedékes.
A szerz6déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisadgi nyilatkozatat az El6fizet6
legkés6bb az els6 moddositott dijfizetési gyakorisagl id6szakot megel6z6 hénap
kezdetéig mddosithatja.

Szolgéltatd az esedékes, illetve jov6ben esedékessé valo dijakrdl naptari havi és
naptdri negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptdri féléves és
naptdri éves dijfizetési gyakorisag esetén pedig a kezdd id6ponttdl szamitott 3.
(harmadik) hoénap végéig — az El6fizetd dltal igényelt dijfizetési gyakorisdgnak
megfelel6 — papiralapu (nyomtatott) szamlat postai Uton vagy kézbesit6 Utjan avagy
—az El6fizet6 igénye esetén e-szamlat bocsat ki elektronikus uton az El6fizet6 részére,
amely szdmla 0sszegét az azon feltlintetett fizetési hataridén belll koteles El6fizet6
kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltét6l szamitott 8
(nyolc) napnal.

7.1.10 A szamla elektronikus levélben, vagy elektronikus szamla bemutatdsi rendszer Utjan

torténd megkildése esetén Szolgdltatd az El6fizet6 részére dijkedvezményt adhat.

7.1.11 Elektronikus szamla bemutatdsi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése

alkalmazasaban a szdmlaértesitd elektronikus levél mingsil szamlalevélnek. Az
el6fizet6t

a) a szamlaértesits elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szdmlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesit6 elektronikus
levélben torténd utalassal kell értesiteni.

Amennyiben az El6fizetd a szamlat a targyhd 20. napjdig nem kapja meg, ugy ezt a
Szolgdltaté  Ugyfélszolgalatanak  koteles  haladéktalanul  bejelenteni  és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szdmlamasolat dijtalan.

Ha bdarmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a
kovetkezé munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott, vagy tévedésbél be nem szedett egyszeri és
rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belil
jogosult az El6fizet6 felé szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltatd irasbeli fizetési
felszélitasa a tartozasra iranyuld kovetelés elévilési idejét megszakitja.
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7.1.13

7.1.14

7.1.15

7.1.16

7.1.17

7.1.18
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Amennyiben az El6fizet6 havi dijfizetést valasztott, Ugy a Szolgdltatd Altal
meghatdarozott id6kozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott
tobb, eltéré teljesitési idejd szamla megbrzése az ElSfizetd kotelezettsége és a
Szolgéltatd szamlamasolatot, vagy csekkmdsolatot az ASZF 4. sz. melléklete szerinti
adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltaté az El6fizetS altal vdlasztott dijfizetési gyakorisagtdl, valamint a jelen
pont szerinti szdmlakibocsatasi gyakorisagtdl jogosult eltérni az el6fizet6i
szerz6désben az El6fizet6vel tortént megallapodas alapjan, tovdbba abban az
esetben, ha a kibocsatdsra keril6 szamla 0sszege a brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem
haladja meg.

A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizeté altal az el6fizetSi szerz6désben
megjeldlt mdodon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mad
igénybevételével torténhet. A Szolgdltatd az 6sszeg folydszamlajara keriilését — a
befizetés azonositasahoz sziikséges adatok rendelkezésre allasa esetén — ellendérzi és
nyilvantartdsaban kimutatja, Ggyfélszolgalata Utjan az El6fizet6t érdeklédése esetén
befizetéseirdl tajékoztatja.

A Szolgaltatod altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizet6
részérdl torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti
Osszeg a Szolgdltatdhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére
atadasra keril, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltaté bankszamlajan jovairjak).
A Szolgdltato jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az
El6fizet6 a szamlan feltlintetett id6pontig a szdmla 6sszegét nem fizeti meg. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltlintetett fizetési
hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall,
amig az El6fizet6 a szamla szerinti Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti. Az El6fizet6t
alaptalan szamlareklamdcié esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt
értékben koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltaté a dijcsokkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a 6.2.6. pont szerinti fizetési
maodon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgdltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla
befizetésének a napja, végs6 napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a Polgari torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvényben (a
tovabbiakban: Ptk.) meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgdltato és az El6fizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését
beszamitas utjan érvényesiteni.



7.1.19

7.1.20
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A Szolgdltatd az El6fizet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mdédon
szamolja el, igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg
az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutan a
kamatra és végil a fétartozasra kell elszamolni. Az El6fizet6 eltéré rendelkezése
hatdlytalan. A Szolgaltaté — az El6fizet6 érdekkorében bekovetkezett oku —
el6refizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

A Szolgaltato jogosult az El6fizet6t6l biztositékot kérni

a) a szerz6dés felmondasa helyett, tovdbba az esetleges dijhatralék biztositékaként az
El6fizet6 olyan szerz6désszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az
el6fizetSi szerz6dés felmondasara vagy a szolgdltatasok korének, illetve hasznalatdanak
korlatozasara, vagy

b) lzleti el6fizet6k esetében felszdmolas, csédeljaras vagy végelszamolds elrendelése esetén
az 5.1.6. pont szerint.

7.1.21
a.)

b.)

7.1.22

7.1.23

7.1.24

A biztositék fajtai:

ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitdsdval kapcsolatos
koltségek ugyancsak az El6fizet6t terhelik.

pénzbeli dvadék.

A biztositék mértékét a Szolgdltatd az eset koriilményei fliggvényében hatarozza meg
a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgdltatas 12
(tizenkettd) havi dijanak megfelel6 6sszeget.

Amennyiben az El6fizet6 1 (egy) éven belll 2 (kettd) alkalommal felmonddasra, vagy
korlatozasra okot ad¢ fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6t
pénzbeli biztositék nyudjtasara felhivni, amelynek 6sszege megegyezik az El6fizets
el6fizet6i szerz6dése alapjan 1 (egy) hdnapra vetitett 6sszeg kétszeresével. 45
(negyvenot) napos fizetési késedelem esetén a Szolgdltatd jogosult dijigényét az
ovadékbal kielégiteni. Jelen pont szerinti esetben az El6fizet6 koteles a szerz6dés
id6tartama alatt a biztositék 6sszegét a Szolgaltatdnal letétbe helyezni. Amennyiben
a biztositék Osszegébdl a Szolgdltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az
El6fizet6 koteles a biztositékosszegét a levont 6sszeggel a levonasrol szold irasbeli
értesités kézhezvételét kdvetd 15 (tizenot) napon beliil kiegésziteni.

El6fizetGi jogviszony megsz(inése esetén a Szolgdltaté a biztositéknak a tartozasokkal
csokkentett 6sszegét kamatmentesen, egy O0sszegben koteles atutalni az El6fizet6
altal megjel6lt pénzforgalmi szamlara, vagy azt lgyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti,
vagy postai Uton megkiildi részére.

7.2 Akiilénbézé fizetési modokbdl adodo, elbfizetst érinté eltérések

7.2.1

Az El6fizetd az elbfizetdi szerz6désben meghatarozhatja a fizetés maédjat, mely a
kovetkez6k valamelyike lehet:

a.) készpénzzel az Uigyfélszolgalaton,
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7.2.3

7.2.4

7.2.5
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b.) a Szolgaltatd altal biztositott, vagy az El6fizetd altal inditott készpénz atutalasi

utalvannyal (csekkel),

c.) csoportos beszedési megbizds alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti

atutalas,

d.) El6fizet6 részérGl torténd pénzintézeti 4atutalas (atutaldasi megbizas vagy

bankkartyaval torténd utalds utjan),

e.) felhatalmazé levél alapjan az El6fizet6 pénzforgalmi szamldja terhére azonnali

beszedési megbizas,

f.) a személyi jovedelemadodrdl szold 1995. évi CXVII torvény szerint a munkaltaté

altal a munkavallaldnak vagy a maganszemély szamdra dllamhaztartdsi forrasbal,
palydzat atjdn  biztositott, addmentesen nydjthaté szamitégép- és
internethaszndlatra fordithatd pénzhelyettesité eszkoz (igy kilondsen utalvany
vagy egyedi kdd) felhasznalasa.

A Szolgaltaté altal kibocsatott csekken kivili barmely mas fizetési médnal az El6fizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltlintetése, melynek
elmulasztasabdl, vagy hidnyos teljesitésébdl ered6 kovetkezmények az EléfizetSt
terhelik.

A Szolgaltaté lehetGséget biztosit naptari féléves és éves el6re fizetésre, mely
esetben az El6fizet6 dijkedvezményben részesilhet. A dijkedvezmény csak abban az
esetben érvényes, ha az El6fizet6 a dijat annak esedékességéig megfizeti és a
szolgaltatasi szerz6dést a teljes id6szak alatt nem méddositja, vagy mondja fel.

A Szolgdltatd lehetGséget teremt arra, hogy az el6fizetGi szerz6dés alapjan az egyéni
El6fizet6 és egyéb esetleges kapcsolt szolgaltatds dijanak fizetGje (SzamlafizetG)
eltér6 személy legyen. Ebben az esetben a Szamlafizet6 lehet olyan természetes, vagy
jogi személy vagy mds szervezet aki, vagy amely az el6fizetGi szerz6désben foglalt
fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az El6fizet6 (természetes személy) és a Szamlafizets (természetes vagy
jogi személy, mas szervezet) személye az el6fizetbi szerz6désben elvalik, dgy arrdl a
Szamlafizetének kilon irdsban a Szolgaltato felé nyilatkoznia kell, vagy az el6fizet6i
szerzGdést a Szamlafizetének is ald kell irnia. Ebben az esetben az egyéni El6fizet a
Szamlafizet6vel egyitt az internet-hozzaférés szolgaltatas dijanak megfizetéséért
egyetemlegesen felel. A Szolgdltaté a jelen pont szerinti esetben is a
tdjékoztatdsokat, értesitéseket, kozléseket az El6fizets felé teszi meg és dijtartozas
esetén a szolgaltatassal 6sszefliggb jogkovetkezményeket az El6fizet6vel szemben
alkalmazza, és csak a dijkdvetelését érvényesiti az El6fizet6vel és SzamlafizetGvel
egyetemlegesen.

Az akcidk és akcids dijak elérhetfsége
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7.2.5.1 A Szolgaltatdnak jogaban all az El6fizet6k egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
el6segitendd, kedvezményes akciodt szervezni. A Szolgdltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes
akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitsl eltéréen, az El6fizets részére
Osszességében az ASZF szabdlyaitdl eltéré és az ASZF 4. sz. melléklete szerinti dijaktdl
elényosebben, az azonos helyzetben lev6k szdmara azonos feltételekkel, akcidként eltérGen
szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akcidk nyilvdnossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltato az
akcid ideje alatt is koteles az El6fizetSvel az ASZF szabdlyainak és az ASZF 4. sz. melléklete szerinti
dijaknak megfelel6 szerz6dést kotni, ha az El6fizets az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem
felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.5.2 Akcids kedvezmény lehet:

a.) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben térténé kiegyenlitése,

b.) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c.) valamely szolgaltatds terjedelmének noévelése, vagy dijmentesen, illetve csokkentett
dijjal torténd, hatarozott id6re sz6l6 biztositasa,

d.) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e.) ajandéksorsolas

f.) az a)-e) pontok koziil tobb lehetéség egyiittese.

7.2.5.3 Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatdrozott id6re igénybe vett szolgdltatds
dijat 6sszekapcsolhatja. A Szolgaltaté az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatdrozhatja
és/vagy az akcidban részt vevék szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.5.4 Akcié meghirdetése esetén a Szolgdltaté jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén bellil megkotott szerz6dése felmondasa esetére szélé jogkovetkezményeket
meghatarozni.

7.2.5.5A Szolgaltaté jogosult az Igényl6t az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai kiilénosen az, ha

a) az El6fizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akcidét megel6z6 és kovetd, pontosan
meghatdrozott id6tartam alatt meglévé el6fizetbi szerz6dését felmondja,

b) az El6fizet6vel szemben a Szolgdltaténak lejart dijkovetelése van.

7.2.5.6 Akcié keretében megkotott eldfizetGi szerz6dést a Szolgdltatd jogosult nem
kedvezményes szerz6désként kezelni, ha utdbb fény deriil arra, hogy az El6fizet6 az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettél ellentétes nyilatkozataval
a Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott el6fizetSi szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen
maodositjak és az El6fizetd a dijkilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem
jon létre, a Szolgdltatd jogosult a szerz6dést felmondani.



7.2.5.7 Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mddon
rendezett id6szakon bellil az El6fizetS az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb
dijcsomag iranyaba (lefelé) maddositja, koteles az el6fizetdi dijkedvezményt az el6fizetSi
szerz6dés moddositasaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé mddositds esetén az El6fizet6nek a
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dijkilénbozetet az id&szakbdl hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.5.8 Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy kiléndsen azok
id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet mddositasa esetén a
Szolgaltatd koteles e mellékletet az ASZF mddositdsdra vonatkozé altaldnos szabalyok szerint
kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az el6fizetSk értesitését mellGzve - koteles azt

a médositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a Hatésdgnak megkuldeni.

7.3 Az elbfizet6t megilletd kétbér meghatdrozdsa, mértéke és a kétbérfizetés modjai

7.3.1

7.3.2

733

7.3.3.1 Amennyiben a Szolgaltaté az atirdst az ASZF-ben vallalt hataridén belll nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egytizede.

7.3.3.2 Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogaddsa esetén a meghatarozott
hatarid6k be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden

A Szolgaltatd altal fizetend6 kotbér esetei meghatdrozasat és megfizetése mddjat a
6.2.5.-6.2.6.,2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az El6fizet6t megillet6 kotbér az
arra  okot add szerz6désszeg§ magatartds bekovetkezésének napjatdl a
szerz6désszegés megszlinésének napjaig jar. A Szolgaltatét terhel6 kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgdltatd a szerz6désszegé magatartds megszlinésétdl
szamitott 30 (harminc) napon belll - az El6fizet6t megilleté kdtbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot add szerz6désszeg6é magatartdsrdl és a kotbér teljesitésének
madjardl szold kifejezett tajékoztatassal egylitt - kdteles eleget tenni. A Szolgaltatd
koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a
tajékoztatdsban olyan mddon feltlintetni, hogy az El6fizeté szamara lehet6vé véljon
a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltaté nem kotheti az ElSfizetd kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgdltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a.) a kotbért a havi szamlan, vagy elGre fizetett szolgdltatas esetén az El6fizet6
egyenlegén jévairja, vagy

b.) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem
fizetett részét az ElGfizet6 részére egy Osszegben, jelenlév6k esetében az
Ugyfélszolgdlaton, tavollévék esetében - amennyiben a Szolgdltaté az EldSfizetd
sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként postai Uton fizeti meg.

Az El6fizetSt az Eht. és az Eszr. alapjan megillet6 kotbér mértéke az aldbbi:

késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada.
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7.3.3.3 A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva all6 hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva dall6 hataridé
eredménytelen elteltét6l minden késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjedé
id6szakra a Szolgdltaté kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az aldbbi vetitési alap kétszerese.

7.3.3.4 A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen
elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasdig terjedé id&szakra a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap

a) négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast csak az el6fizet6i szerz6dés
szerinti min&ség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

b) nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetsi szolgdltatast nem lehetett igénybe venni.

7.3.3.5A kotbér meghatdrozdsdhoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara
vonatkozd, el6fizetGi szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.3.3.6 A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsoldsi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatd
visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott
el6fizetbi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolds id6pontja szerinti hdnapra vonatkozd
havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett diju szolgaltatas esetén az elbre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.3.3.7 A szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér
0sszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerz8dési feltételekben foglalt kedvezmények
nélkili belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hidanydban az el6fizetdi szerz6dés szerinti
dijcsomagra az altalanos szerz6dési feltételekben meghatdrozott kedvezmények nélkili havi
el6fizetési dij, vagy elGre fizetett szolgdltatasok esetén az el6re fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.3.3.8 A szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva alloé hataridé eredménytelen elteltétél az
el6fizetbi szerz6dés megsziinéséig a 7.3.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.3.4 Az El6fizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds mindségének az eldfizeték és felhasznaldk védelmével 6sszefliggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6lé 13/2011. (XIl. 27.) NMHH
rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.3.5 Akotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A tavkozlésiszolgdltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

A Szolgaltatd biztositja El6fizet6inek a szamhordozhatésagot azon tarsszolgaltatdk
tekintetében, amelyekkel erre 6sszekapcsolasi szerz6dést kotott. Ha az ElSfizet6 masik
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helyhez kotott telefon szolgdltatot valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt telefonszamat
atviheti az (j szolgaltatdhoz, amennyiben ennek feltételei fennalinak.

8.1 Aszdmhordozads dltaldnos szabdlyai

8.1.1 Aszamhordozas olyan el6fizetdi szam hordozdsat jelenti, amelynek soran az El6fizet6
megtarthatja az dtadd szolgaltatétdl az atvevd szolgdltatdhoz vald attéréskor, vagy
helyhez kotott telefonszolgaltatds esetén, a szamozdsi korzeten belil, az
igénybevétel helyének — hivasiranyitasi informacié valtozasaval jaré -
megvaltoztatdsakor
a.) foldrajzi el6fizet6i szamat;
b.)nem foéldrajzi szdmmal elérhet6 szolgaltatds esetén nem foldrajzi eldfizet6i

szamat, amennyiben az El6fizet6 a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa
nélkil valtoztat el6fizetSi hozzaférést nydjtd szolgaltatét. A szamhordozds sordn
atadd szolgdltatd az az eldfizet6i hozzaférést nyuljtd szolgaltatd, amelynek
el6fizetSje az eldfizet6i szerz6dés megsziintetését, illetve mddositdsat kdvetben
az el6fizet6i szamat egy masik szolgdltatohoz viszi at.

A szdmhordozas soran atvev6é szolgaltaté az az el6fizet6i hozzaférést nyujtod
szolgaltatod, amelynek jov6beni eldfizetbje az el6fizet6i szerz6dés megkotésének
keretében el6fizetSi szamat egy masik szolgaltatdtol hozza at. A szdmhordozas soran
szamatadasi id6ablak az a megadott hosszusagu id6tartomany, amelyben az dtadd
szolgaltatoval kotott elSfizetGi szerz6dés alapjan a hordozott szdmon nydjtott
szolgaltatas az atadé szolgdltatdnal megsziinik, és az atvevd szolgaltatéval megkotott
Uj elSfizetdi szerz6dés alapjan az atvevd szolgdltatonal megkezd6dik. Ezen idGtartam
alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet. Az el6fizetGi igény
bejelentését kovetd 8 (nyolc) munkanapon beliil az atvevs szolgaltato tdjékoztatja az
El6fizet6t a szam ataddasara felajanlott id6pontokrdl és szamatadasi id6ablakokral,
amelyek kozil az El6fizet6 valaszthat. A szam atadasara kijelolt id6ablak nem lehet
tobb 4 (négy) oranal.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 El6fizet6k az atvevd szolgaltato
szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe. A Szolgdltatd el6fizetGje
szamhordozassal kapcsolatos igényét az atvevs szolgdltaténdl, az altala kozzétett
informacidk alapjan nyujthatja be, és a szolgaltatast a kdzremiikddd szolgaltatd ASZF-
jében leirtak alapjan veheti igénybe. Az El6fizet6 az atadd szolgaltatonal fenndlld
el6fizetbi szerz6désében szereplSé Osszes szdmra vagy azok egy részére kérheti a
szdmhordozast.

8.2 A szdmhordozadsi eljdrds

8.2.1 A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé el6fizet6k a szolgaltatdk
szolgaltatdsait azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szdmhordozas miatt
megkillonboztetés nem alkalmazhatdé. A szolgaltatok kotelesek biztositani a
szolgaltatdsok folyamatossagat a szamatadasi id6ablak kezdetéig. A szdmhordozas
soran az atadd és atvevd szolgadltatot egylittmikddési kotelezettség terheli.
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Az el6fizet6ének a szdmhordozasi igényét — valasztdsa szerint —az atadd szolgdltaténal
vagy az atvevd szolgaltatdénal kell bejelentenie. Amennyiben az el6fizeté a
szamhordozasi igényét — az Uj el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd
igénybejelentésével egyidejlileg — az atvevd szolgdltatdnal jelenti be, Ugy az el6fizet6t
az atvevl szolgdltatd azonositja, irdsban nyilatkoztatja arrél, hogy szdmhordozast
kizaro feltételek (atadd szolgdltatoval szembeni lejart szamlatartozas, a
szolgaltatashoz kapcsolddd egyéb lejart tartozas, melyekrél az atvevd szolgaltatéd
nem nyilatkozott) nem allnak fenn és U] el6fizet6i szerz6dést kot. A szerzddés
hatdlybalépésének feltétele a szamhordozds megvaldsuldsa, amelynek a pontos
id6pontjardl (nap, o6ra) az atvev6 szolgdltatd a szamhordozast kovetd elsé
szamlalevéllel egyiitt irdsban koteles tajékoztatni az el6fizetSt. Az dtvevd szolgaltatd
az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor felajanlja az elSfizetének a lehetséges
szamatadasi id6ablakokat, amelyek kozil az el6fizetd el6zetesen vdlaszt. Az atvevé
szolgaltatd koteles az el6fizeté szdmhordozasi igényének megfeleléen az atadéd
szolgaltatonal az eldfizet6i szerz6dés megszlinése, illetve mdédositdsa, valamint a
szamhordozasi eljaras lebonyolitdsa sordn az el6fizet6 képviseletében eljarni. Az
el6fizet6 szamhordozasi igényét és képviseletére vonatkozé meghatalmazast, a
szolgaltatok eltéré megallapodasa hidnyaban, az atvevé szolgaltaté a dokumentum
eredeti képi formdjat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus Uton koteles az atado
szolgaltaténak atadni. A szdmhordozasi igény teljesitését az atvevl szolgdltatd az
atado szolgdltatotdl elbfizetSi hurok datengedésével egyltt, vagy a nélkil véallalhatja.
Az el6fizet6i hurok atengedésével egylitt megvaldsuld szdmhordozds esetén az
el6fizet6i hurok atengedésének és a szam atadasanak iddpontjat az eldfizetd
érdekében a szolgaltatok kotelesek egyeztetni, 6sszehangolni.

Az atvevd szolgaltato koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos el6fizet6i igényrdl,
az igény bejelentésének id6pontjat kovet6 2 (kett6) munkanapon belll értesiteni az
atadd szolgaltatot. Az atado szolgdltatod koteles a szamhordozasi igény elfogadasardl,
illet6leg annak elutasitasardl (az el6fizetének az dtado szolgdltatdval szemben lejart
szdmlatartozasa, a szolgdltatdshoz kapcsolddd egyéb lejart tartozas, melyekrél az
atvevd szolgaltaté nem nyilatkozott) és annak indoklasardl az atvevé szolgaltatonak
azigénybejelentésének id6pontjat kdvetd 2 (ketté) munkanapon belll tett értesitése
kézhezvételét kovetd 2 (kett6) munkanapon belil valaszolni. Amennyiben az atadé
szolgaltatdé a megadott hataridén belil nem valaszol, azt a szdmhordozasi igény
elfogadasanak kell tekinteni. A szdmhordozasi igény elutasitdsarél az atvevé
szolgaltatd koteles az el6fizet6t a szdmhordozasi igény bejelentésétdl szamitott 6
(hat) munkanapon beliil értesiteni. A szdmhordozasi igényt az atvevd szolgaltaténak
a szerz6dés megkotésétdl szamitott 8 (nyolc) munkanapon belil kell teljesitenie,
kivéve, ha a felajanlott id6ablakok koéziil az el6fizet6 ennél kés6bbi id6pontot jeldl
meg, vagy ha a szdmhordozas el6fizet6i hurok atengedésével egyitt a kilon
jogszabdlyban foglaltak szerint valésul meg. Amennyiben a Szolgaltatd az atvevd
szolgaltatd, akkor az az el6fizet6t az el6fizet6i szaman kivil, a vonatkozé
jogszabalynak megfelel6en a 9.2.a)-e) pontokban megjeldlt okiratok, okmanyok
alapjan azonositja. Az el6fizet6 az atadd szolgdltaténal fennadllé el6fizetdi
szerz8désében szerepl6 Osszes szamra, illet6leg kilon szamokra, vagy el&fizetdi
szerz8désben értékesitett szamtartomdany egységekre egészben kérheti a
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szamhordozast. Az atvevl szolgdltatd az el6fizetSi szerz6dés megkotésekor felajanlja
az eldfizetének a lehetséges szamatadasi id6ablakokat, amelyek kozil az elSfizetd
el6zetesen valaszt. Az atvev6 szolgaltatd koteles az el6fizet6 szamhordozasi
igényének megfelel6en az atadd szolgaltatonal az elbfizetdi szerz6dés megsziinése,
illetve mddositasa és a szdamhordozasi eljaras lebonyolitdsanak ligyében az eléfizetd
képviseletében eljarni.

Az atvevl szolgaltatd koteles elfogadni az el6fizet6i szam megtartdsara vonatkozé
elSfizetsi igényt, amennyiben az el6fizeté megfelel az atvevé szolgéltatd ASZF-jében
foglaltaknak.

Az atado szolgdltatd a szamhordozasi igényt kizardlag az aldbbi esetekben tagadhatja
meg:

az El6fizet6nek az atadd szolgdltatoval szemben lejart szamlatartozasa van, amelynek
atvallalasara nézve az atvevé szolgdltaté nem nyilatkozott, vagy

az El6fizetének az atadd szolgdltatd és az El6fizet6 kozotti, a szolgaltatashoz
kapcsolédd egyéb, igy kiulonosen kedvezményesen értékesitett készulékkel
kapcsolatos szerz6déshdl eredd lejart tartozdsa van, amelynek atvallalasara nézve az
atvevd szolgdltaté nem nyilatkozott, vagy

a szdmhordozast kérd El6fizet6 nem azonosithatd a 9.2.a)-e) pontban meghatarozott
dokumentumok alapjan.

Az El6fizetbnek az atadd szolgdltatéval szemben a szdmhordozasi igény
bejelentésének idGpontjdban fennalldé szamlatartozdsa, illetve a hatdrozott
id6tartamra kedvezményesen, illetve egyéb médon kedvezményesen értékesitett
késziilékhez kapcsolédd kovetelés szdmhordozas kezdeményezése esetén lejarttd
valik. E szdmlatartozast, illetve a hatadrozott idGtartambdl hatralévé 30 (harminc)
napos iddszakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett
ellenértéket az el6fizet6 a szamhordozds kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve
a ki nem egyenlitett ellenértékrél az el6fizetd képviseletében az atado szolgaltatonal
eljaré atvevd szolgdltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja. Az
atvevl szolgdltatd jogosult az eldfizetd részére e bekezdés szerinti tartozdsat
tovabbértékesitett szolgaltatasként kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl,
rendezésérdl az el6fizetGvel egyéb mdédon megallapodni.

Amennyiben az atvev6 szolgdltatd nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett
készlilékhez kapcsolodd kovetelés kiegyenlitésérdl, az atadd szolgdltatd a hordozast
joévahagyd nyilatkozat kiaddsat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevd
szolgaltatd, a szamhordozasi eljarast koveté havi elszamolds keretében koteles az
atvallalt kovetelést az datadd szolgaltatonak kiegyenliteni. Amennyiben a
szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett készlilékhez tartozd kovetelés,
a hordozast jévahagyd nyilatkozat kiallitdsat kovetSen jut az dtadd szolgaltatd
tudomadsara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atvevd szolgaltatod koteles - az dtadd
szolgaltatdval egylttm(ikodve - az el6fizets dtado szolgaltatdval szembeni tartozasat
az tovabbértékesitett szolgdltatds gyanant az el6fizetd részére kiszamlaznia. Ebben
az esetben az atvevd szolgdltatd a szamhordozasi eljarast kdvetd havi elszamolas
keretében koteles a kiszamlazott tartozast az atadd szolgaltatonak kiegyenliteni. A
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szolgaltatok ezen egylttmikodésérdl az el6fizet6t a szamhordozdsi eljaras
kezdeményezésekor tajékoztatni kell. A szamhordozasi igényt elfogadd vdlasz atvevs
szolgaltato altali kézhezvételét kdvets 8 munkanapon beliil kell teljesiteni, kivéve, ha
a felajanlott id6ablakok kozil az el6fizet6 ennél késébbi id6pontot jeldl meg, vagy ha
a szamhordozas el6fizet6i hurok atengedésével egyitt a kilon jogszabalyban
foglaltak szerint valosul meg.

Az el6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni,
beleértve barmely el6z6 szolgaltatét. Két hordozas kdzotti idé nem lehet révidebb 30
(harminc) napnal. Az el6fizet6i szerz6dés a szamhordozas szolgaltatds mdszaki
megvaldsitasaval |ép hatdlyba. Ezzel egyidejlileg az El6fizetének a Szolgdltatoval
fennallé szerz6dése megsz(inik vagy modosul.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az atvevd szolgaltatéval megkotott eldfizet6i
szerz6dése alapjan az igénybevett szolgdltatasok tekintetében az el6fizetSi
jogviszony tartalmadért, a szolgaltatas nyujtasaért, és a felszamitott dijakért és a sajat
halézataban felmerilt hibakért az atvevd szolgaltato tartozik felelsséggel.

A Szolgaltatét nem terheli felel6sség azért a karért, mely abbdl adddott, hogy az
El6fizetd altal valasztott atvevd szolgaltaté a szerz6dés létrejottérdl nem/vagy
késedelmesen tajékoztatta a Szolgdltatdt, igy a szolgaltatas elérése az El6fizetd altal
jelzett id6ponttdl nem volt elérhetd. Az El6fizets jogosult a hordozott szamot mas
szolgaltatéhoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6 szolgaltatot. A hordozott
szdmra vonatkozo el6fizetGi szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valé el6fizet6i
szdm hasznalati joga és az ezzel Osszefliggd kotelezettségek harom hdnapig a
Szolgaltatéonal, mint atvevé szolgaltatondl maradnak, mely id6 alatt a szam nem
rendelhetd Uj el6fizet6hoz.

A helyhez kotott telefonszolgaltatast nydjtd szolgaltato elSfizetSje kérésére lehetévé
teheti az el6fizetGi szdm megtartdsat a szdmozasi korzeten beliil az igénybevétel
helyének megvaltoztatdsa esetén. A szolgaltatd ezen szolgaltatds igénybevételéért a
valtoztatdssal Osszefliggésben felmerilt indokolt koltségek alapjan az el6fizet6
részére egyszeri dijat hatarozhat meg, valamint a hivasiranyitasndl az adatbazis
igénybevétele miatt felmerilé tobbletkoltségeket az egyuttmikodés szabalyait
tartalmazé szerz6dés alapjan - a tarsszolgdltatdknak koteles megfizetni.

Amennyiben a szamhordozas igénybevételéért az atadd szolgaltatd hordozasonkénti
egyszeri dijat hatdroz meg, amelyet az atvev6 szolgdltaté fizet meg az atadd
szolgaltatd részére, Ugy ezen egyszeri dijat az atvevd szolgdltatd a szamhordozast
igénybe vevd el6fizetSre atterhelheti.

Az ASZF targyat képezS szolgaltatds vonatkozdsdban kozvetitévalasztdssal
kapcsolatos eljards részletes szabalyai nem allapithatéak meg.

9. Az elofizetOi szerz6dés idGtartama
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Az el6fizet6i szerz6dés idGtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan
vagy hatarozott.

A hatdrozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés — a 9.2.1. pontban megjeldlt kivétellel -
legfeljebb 12 (tizenkett6) honapra kotheté meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését
megel6z6en fel kell ajanlani a hatdrozatlan id6tartamd el6fizet6i szerzddés
megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit. A hatdrozott
id6tartamu el6fizetSi szerz6dés helyébe 1ép6 Uj, hatdrozatlan idejl szerz6désben
meghatarozott, az el6fizet6i szolgaltatdsra vonatkozd szerzédési feltételek nem
lehetnek az eléfizet6re nézve hatranyosabbak a kordbbi hatarozott idejl szerz6désben
szerepl6 szerz6dési feltételeknél.

Az el6fizetd kérésére a hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés 24 (huszonnégy)
hénapra is megkothetd, ha az el6fizetbi szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is
kapcsolddik. Ebben az esetben a késziilék vasarlasahoz kapcsolddo torleszté részletek
nélkil szamitott el6fizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12
(tizenkett6) hoénapra kotott, azonos szolgaltatdsi tartalmd, hatarozott idejl
szerz6dések eldfizetési dijatol.

A hatarozott idejd szerz6dés legrovidebb idGtartama legaldbb a szerz6déskotés
honapjanak utolsé napjatdl szamitott 6 (hat) hénap. Az El6fizet6 kérésére kotott
hatdrozott idejl szerz6dés megkotésének feltétele az El6fizetd altali tudomasul vétel
arrdl, hogy az el6fizetett dijcsomag tartalma és dija a szerz6dés idGtartama alatt a
mindenkori hatalyos ASZF szerint mddosulhat. A Szolgéltaté jogosult a hatarozott
id6tartamra fizetendd dijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltato ilyen
esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan idGtartamu szerz6déssel rendelkezé
El6fizet6ket megilleté kedvezményt.

A Szolgdltaté az altala szervezett ideiglenes akcié keretében a 9.3. pont szerinti
id6tartamnal hosszabb vagy révidebb minimalis el6fizetési id6szakot is megallapithat
valamely szolgdltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybevételének feltételéiil, mely
esetben az akcidban részt vevd El6fizet6re az akcidban meghirdetett feltételek az
érvényesek.

A Szolgaltaté jogosult a Szolgdltaté mindenkori ASZF-jében meghatarozott
feltételektSl kedvezdbb feltételekkel a szolgdltatas igénybevételét olyan mddon
lehet6vé tenni, hogy az ElSfizet6 altal vallalt  kotelezettségvallalas
(un.”hliségnyilatkozat”) ellenében a Szolgdltatd feltételes kedvezményt biztosit
meghatarozott id6tartamra (un. ,hiségid6”), hatarozott id6tartamra kotott elfizet6i
szerz6dés alapjan.

Az El6fizet6 mind a hatarozott, mind a hatarozatlan id6tartamu el6fizetGi szerz6dés
alapjan az adott szolgaltatast a szerz6dés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe
venni, és a hdldzaton biztositott el6fizetdi interfészhez az alapvetd kévetelményeknek
megfeleld elektronikus hirkdzl6 végberendezést csatlakoztatni.
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9.7 A Szolgaltatd a szolgdltatds korlatozasara jogosult Ugy a hatarozatlan, mint a
hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban
meghatdrozott esetekben azzal, hogy a hatdrozott id6tartamu eldfizeti szerz6dés
id6tartama a korldtozas id6tartamdval meghosszabbodik.

9.8 A szolgdltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ugy a hatarozatlan, mint
a hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés vonatkozasaban sor kerilhet azzal, hogy
amennyiben a Szolgaltaté az El6fizet6 kérésére sziinetelteti a szolgaltatdst, ugy a
hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés id6tartama a legfeljebb 6 (hat) hénapig
tarto sziinetelés id6tartamaval meghosszabbodik.

9.9 A hatdrozatlan idejii eléfizetdi szerz6dés megsziinése
A hatarozatlan idej el6fizetGi szerz6dés megsz(inik
a.) valamelyik fél altali rendes felmonddssal,
- El6fizet6 felmondasa esetén azonnali hatallyal,
- az El6fizet6 felmondasa esetén az El6fizetd altal megjelolt hatdrnapra torténd
felmondassal a 12.1.2. pont szerint,
- Szolgéltatoé felmondasa esetén 60 (hatvan) napos felmondasi idével,

b.) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszeg6é magatartasa miatti rendkivili
felmondassal - a Szolgaltatd altal az El6fizets szerz6désszegése cimén torténd rendkivili
felmondas 15 (tizenot) nap hataridével,

- a Szolgdltato altali és az El6fizets dijtartozdsa miatti rendkivili felmondds 30
(harminc) napos felmondasi idével,

- a Szolgdltatd altal masik szolgdltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti
korilmény bekodvetkeztekori rendkivili felmondas,

- az El6fizet6 altali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti rendkivili
felmondads, ha a Szolgdltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen
elteltét kovetSen a hibat 15 (tizenot) napig nem tudja elharitani,

- az El6fizet6 altali és a Szolgdltatd szerzédésszegése miatti rendkivili
felmondas, ha az el6fizetdi szolgdltatds vonatkozasaban az El6fizet6 a felmonddasat
megel6z6 90 (kilencven) nap alatt tobb mint 10 (tiz) hibabejelentést tett, amely
alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizets altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas,
ha a Szolgdltatd az el6fizetSi szerz6dést az Eszr. 27. § (4) bekezdésébe Utkdz6en
maddositja,

- El6fizets altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas,
ha a Szolgdltatd a szolgaltatast 30 (harminc) napig nem az el6fizetSi szerz6dés
szerint teljesiti, és emiatt az Eszr. 24. §-aban foglaltak rendelkezések
alkalmazasanak van helye,

c.) aSzolgdltatd haladlaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,

d.) atermészetes személy ElSfizet6 haldla esetén,

e.) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megszlinése esetén,

f.) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgdltatasokat is kilon-kilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatéd



g.)

h.)

)
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a megszlinés id6pontjat megel6z6 legalabb 60 (hatvan) nappal korabban értesiti az
El6fizet6t,

a Szolgaltatd szolgdltatdsi jogosultsaga teljes egésze, vagy meghatarozott foldrajzi
teriiletre vonatkozé megsziinésével,

a felek k6z0s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautaldé magatartassal kotott eldfizet6i szerzédést rautald
magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kotott el6fizetSi
szerz6dést kifejezett szébeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott el6fizetSi
szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

ha a szolgaltatds nyujtasdnak megkezdése az ASZF-ben meghatédrozott idépontban az
El6fizet6 érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak
meg a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 (kilencven) napon belili id6pontjaban, az
el6fizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. (kilencvenedik) napon megsz(inik.

Ha az lzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott elSfizetbi szerz6dés
esetén a Szolgdltatd az eldfizet6i szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara
nyitva allé hataridén belll megkezdi, az El6fizet6t az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 14 (tizennégy) napon belll indokolds nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog
illeti meg.

9.10 A hatdrozott idejii eléfizetdi szerz6dés megsziinése

A hatarozott idejl el6fizetGi szerz6dés megsz(inik

a.)

b.)
c.)
d.)
e.)

f.)

g.)

h.)

a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizet6 egyoldaltan - vagy az ElSfizetS és a
Szolgaltatd kdzos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6z6en irdasban nyilatkozik
arrdl, hogy a hatdrozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti,
a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkuli megsziinése esetén,
a természetes személy El6fizetS haldla esetén,
a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megszlinése esetén,
az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgdltatds (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegészité szolgdltatdsokat is kiilon-kilon
vagy Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgaltatd a megsz(inés id6pontjat megel6z6 legalabb 60 (hatvan) nappal kordbban
értesiti az El6fizet6t,
a Szolgdltaté valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi terliletekre vonatkozé szolgdltatasi
jogosultsdganak megsz(inésével,
a felek k6z0s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rdutaldé magatartdssal kotott elSfizet6i szerz6dést rautald
magatartdassal, kifejezett szébeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott el6fizet6i
szerz8dést kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott el6fizet6i
szerz8dést kifejezett irdsos nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,
a Szolgdltatd altali és az ElSfizet6 szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas
esetén, - a Szolgaltato altal az El6fizet6 szerz6désszegése cimén torténdé rendkivili
felmondas 8 (nyolc) nap hataridével,

- a Szolgdltaté dltali és az El6fizet6 dijtartozasa miatti rendkivili felmondds 30

(harminc) napos felmondasi idGvel,
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- a Szolgdltatd altal masik szolgdltaté kérelmére az a)-b) pont szerinti
korilmény bekodvetkeztekori rendkivili felmondas,

i.) az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén
- az El6fizet6 altali és a Szolgdltatd szerzédésszegése miatti rendkivili
felmondas, ha a Szolgaltatd a hiba kijavitdsara nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltét kovetSen a hibat 15 (tizenot) napig nem tudja elhdritani,

- az El6fizet6 altali és a Szolgdltatd szerzédésszegése miatti rendkivili
felmondas, ha az el6fizet6i szolgdltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmonddsat
megel6z6 90 (kilencven) nap alatt tobb mint 10 (tiz) hibabejelentést tett, amely
alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas,
ha a Szolgdltatd az el6fizetdi szerz6dést az Eszr. 27. § (4) bekezdésébe Utkdz6en
modositja,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas,
ha a Szolgdltatd a szolgaltatdst 30 (harminc) napig nem az el6fizetSi szerz6dés
szerint teljesiti, és emiatt az Eszr. 24. §-dban foglaltak rendelkezések
alkalmazasanak van helye,

j.) az El6fizet6 vagy a Szolgaltaté altali rendes felmondas esetén.

- El6fizet6 felmonddsa esetén 30 (harminc) napos felmondasi id6vel,

- az El6fizet6 felmondasa esetén az El6fizetd altal megjelolt hatarnapra torténd
felmonddssal a 12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltatd felmonddsa esetén 60 (hatvan) napos felmondasi id6vel,

k.) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dllapodnak meg a
szolgaltatads nyujtdsa megkezdésének 90 (kilencven) napon beliili id6pontjaban, az
el6fizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. (kilencvenedik) napon megszUinik,

I.) ha az Uzlethelyiségen kiviil kotott és a tdvollévGk kozott megkotott elSfizetsi
szerzGdés esetén a Szolgaltatd az elSfizetSi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasdra nyitva all6 hataridén bellil megkezdi, az El6fizet6t az el6fizetSi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil indokolas nélkdili,
azonnali hatdlyu felmondasi jog illeti meg,

m.) ha a Szolgdltaté az el6fizetGi szerz6dést az egyedi el6fizetGi szerzGdésre is kiterjedGen
egyoldalian moédositja és amennyiben a mddositds az el6fizeté szamara barmilyen
hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kilonosen, ha a szolgdltatds dija emelkedik,
maodosul a kinalt szolgaltatas tartalma - az El6fizet6 az értesitést6l szamitott 45
(negyvendt) napon belill, azonnali hatdllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkil
jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dést.

9.11 A hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatdrozatlan id6tartamu el6fizet6i szerz6dés 1ép, kivéve, ha az El6fizetd egyoldaldan —
vagy az El6fizet6 és a Szolgdltatéd kozos akarattal —a hatarozott id6 lejartat megel6z6en
irdsban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti. A
hatdrozott idd elteltét megel6z6 90 (kilencven) napban a Szolgdltatdé 3 (harom)
alkalommal koteles az El6fizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyaban
irdsban, postai Uton vagy a szolgaltatds jellegéhez igazodd elektronikus uton
tdjékoztatni a hatarozott idejl szerz6dés hatarozatlan id6tartamuva atalakuldsanak
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id8pontjarol. A Szolgaltato koteles a hatarozott idejl el6fizetSi szerz6dés megsziinését
megel6z6en legaldabb 30 (harminc), de legfeljebb 60 (hatvan) nappal korabban

értesiteni az El6fizet6t arrdl, hogy a hatdrozott idGtartamu el6fizetSi szerz6dés

helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan id6tartamu eléfizeti szerzé6dés
Iép, amely hatarozatlan idejl szerz6désben meghatarozott, az el6fizet6i szolgdltatdsra

vonatkozo szerzédési feltételek nem lehetnek az eléfizet6re nézve hatranyosabbak a

9.12

korabbi hatarozott idejl szerz6désben szerepld szerz6dési feltételeknél. A hatdrozott
id6 elteltét megel6z6 90 (kilencven) napban a szolgdltatd 3 (harom) alkalommal az
Eszr.-ben meghatdrozott tartalommal koteles az El6fizet6t egyértelmien tartds
adathordozé Utjan tdjékoztatni a hatdrozott idejli szerz6dés hatdrozatlan
id6tartamuva atalakulasardl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az el6fizet6i szerz6dés
megszlintetésének lehetséges mddjaira, a szolgaltatas tekintetében legkedvezdbb
dijszabasra. Felek a hatarozott idejl szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitdsardl a
szerz6dés megkotésekor és az El6fizets kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6
elteltét megel6z6en szerz6désmaddositassal donthetnek.

Hatdrozott idejli szerz6dés Szolgdltato dltal térténd rendkiviili felmonddsdnak esetei

9.12.1 A Szolgaltaté az el6fizetSi szerz6dés megszegése cimén az el6fizet6i szerz6dést

legfeljebb 8 (nyolc) nap felmondasi id6vel rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a.) az ElSfizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd hdldzatdnak

rendeltetésszer(i mikodését, és az ElSfizets ezt a szerz6désszegést a Szolgdltatd a
jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitéstél szamitott 3 (harom) napon belil
sem szlunteti meg,

b.) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi

c.)

lehet6vé a Szolgdltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,
vagy

az El6fizet6 az el6fizetGi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetben is a Szolgaltatd hozzdjaruldasa nélkil harmadik
személy részére tovabb értékesiti, vagy

) az El6fizetd a szolgdltatdst torvénybe (tk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,
) az Eléfizets a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben is az ASZF 6.

sz. mellékletét képez6 Haldzathasznalati iranyelvekbe Gtkoz6en jar el.

9.12.2 ASzolgdltato az el6fizetGi szerz6dést 30 (harminc) napos felmondasi id6vel rendkiviili

felmondassal mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztets elsé értesités elkiildését legalabb 15 (tizenot)
nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kdvetben, annak kézbesitésétél vagy
kézbesitettnek mindgsilési id6pontjatdl szamitott 8 (nyolc) napon belldl sem
egyenlitette ki.

9.12.3 Nem jogosult a Szolgdltaté felmondani a szerz6dést, ha

a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-ndl magasabb havi
el6fizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha
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b.) az El6fizet6 a dijtartozads 0sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a

hatdsaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett
eld, feltéve, hogy az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve
az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

az El6fizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetSen,
annak kézbesitését6l vagy kézbesitettnek minGsilési id6pontjatdl szamitott 3
(hdrom) napon belil kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé mddon
igazolta.

9.12.4 A Szolgdltatd - a masik szolgaltatdé kérelmére - koteles felmondani az eléfizet6i

szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkozIl6 halézatat masik szolgaltatéd
haszndlja, vagy a dijat masik szolgaltaté helyett szedi be, és

a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint

a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,
illetve megsziintetésére.

9.12.5 Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az eldfizetSi szerzédésre is

9.13

a.)

b.)

f.)

kiterjed6en egyoldalian mddositja és a médositds az El6fizeté szdmara barmilyen
hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatds dija emelkedik,
maodosul a kindlt csatornak 6sszetétele vagy a szolgaltatas tartalma -,, az El6fizet6 az
értesitést6l szamitott 45 (negyvendt) napon belll azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idGtartamu el6fizetGi
szerz6dést.

Amennyiben az El6fizet6 az elSfizetdi szerz6dés megkotésekor vagy modositdsakor a
Szolgaltato dltal kozzétett ajanlat alapjan hatdrozott id6tartamu szerz6dés keretén
belil kotelezettséget véllalt arra, hogy a szolgdltatast igénybe veszi és a szerz6dést az
ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes
kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgdltaté az ajanlatban (akcidban) megjeldlt
szolgdltatasi szinthez és meghatdrozott kotelezd szerz6déses idétartamhoz kotott,
abban az esetben ezen id6szak alatt az El6fizet6 a feltételes kedvezmény Osszegét
elveszti az aldbbi esetekben:

amennyiben az El6fizetd az el6fizetSi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti,

vagy

amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az el6fizetSi szerz8désre is

kiterjed6en egyoldalian moddositja és a modositds az ElSfizeté szamadra hatranyos

rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti,

azonban az El6fizetd a szerz6dést felmondja, vagy

amennyiben az el6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatd az ElSfizetd szerz6désszegése

(ktlonbsen a 9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre

vonatkozo szerz6dés-mddositdst kezdeményez, vagy

amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriletre, ahol

a Szolgaltaté nem nyljtja az igénybevett szolgaltatdst, vagy a Szolgdltaté alkalmas

m{Uiszaki halézattal nem rendelkezik, vagy

amennyiben az El6fizetd a szolgdltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy
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g.) amennyiben az El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbdl a szolgdltatas korlatozasara keril
sor. A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizet6 a feltételes
kedvezményt elveszti, és a kapott kedvezmények 0Osszegének a SzerzG6dés
megszlintetéséig (felmondasi id6 lejartdig), vagy megsziinéséig torténd, egyosszegl
visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabdlyok abban az esetben alkalmazanddék, amennyiben az
ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgéltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk)
vagy az egyedi el6fizetGi szerz6dés feltételei ezen altaldnos szabalyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatdk akkor, ha az El6fizet6 mondja fel az el6fizet6i
szerz6dést az alabbi okokbdl:

a.) aSzolgdltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetGen
a hibat 15 (tizeno6t) napig nem tudja elharitani,

b.) az eldfizet6i szolgdltatas vonatkozasaban az El6fizet6 a felmonddasat megel6z6 90
(kilencven) nap alatt tobb mint 10 (tiz) hibabejelentést tett, amely alapjan a
Szolgéltato valds, érdekkorébe tartozoé hibat haritott el,

c.) a Szolgaltatéd az el6fizetSi szerz6dést az Eszr. 27. § (4) bekezdésébe Utkdz6en
maddositja,

d.) a Szolgdltatd a szolgdltatast 30 (harminc) napig nem az el6fizetGi szerz6dés szerint
teljesiti, és emiatt az Eszr. 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazdsanak van
helye, és mely a)-d) pontok miatti EI&fizetd altali felmondas esetén a hatarozott ideji
el6fizetbi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténé megérkezését
kovetd napon szlinik meg.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgdltato dltal kezelt adatok fajtdi, tdroldsuk és esetleges tovdbbitdsuk célja,
idétartama

A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok

részletes kezelési és nyilvantartasi szabalyait az ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és

Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2 Az eléfizetd tdjékoztatdsa az adatbiztonsdgi szabdlyokrol, tovdbbd az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kételezettségeirdl

10.2.1 A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az El6fizetének kérésére
koteles az El6fizet6 sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizet§ a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozdast a

Szolgaltato felé nem jelenti be, Ugy az El6fizet6 mulasztdsanak id6tartamara a Szolgaltato

mentesil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2 A Szolgéltaté az éltala nyilvantartott adatokat csak az ASZF 5. sz. melléklete szerinti
id6tartamig tarolhatja, érizheti, kezelheti.

10.2.3 A Szolgdltatd az El6fizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast
csak az ASZF 5. sz. melléklete szerint teljesithet.
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10.2.4 A Szolgaltatot kiilon jogszabdlyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség a Szolgdltatd tagjait,
alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az el6fizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
mddositasanak, visszavonasdanak modjai, esetei és hatarideje (kilonosen elé6fizetGi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitésére, Uzletszerzés céljabol tortén6é személyes adatok kezelésére, tételes

szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az el6valasztassal valasztott kozvetitd
szolgaltatodra, egyéni elofizet6i mindségre vonatkozé nyilatkozatok)

11.1 A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetSkre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban
torténd alkalmazdasat. A Szolgdltato a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejlileg
nyilatkozik arrél, hogy nem minéGsil Uzleti el6fizetének, és gazdasagi tevékenységi
korén kivil veszi igénybe az el6fizetbi szolgaltatast. Az El6fizetd a jelen pont szerinti
nyilatkozatat irdsban jogosult moddositani és a Szolgdltatdé a moddositast a
nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 (nyolc) napon belil atvezeti.

11.2 A természetes személy El6fizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategériat valasztd
kis- és kozépvdllalkozasnak a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az
el6fizet6i szolgaltatast egyéni elSfizetGként vagy Uzleti el6fizet6ként kivanja igénybe
venni. Amennyiben az Igényl8 olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni lizleti
el6fizet6ként, mely vonatkozdsaban a Szolgaltatd nem jogosult lzleti el6fizeték felé
torténd értékesitésre, Ugy a szerz6dés nem jon létre, vagy az El6fizets dltal egyidejlileg
maodositott szolgdltatdscsomag iranti igényre vonatkozé médositott tartalommal jon
létre. Az eldfizet6i minGség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabdlyai az
iranyadok.

11.3 Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetGen nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben
foglalt értesités) elfogadasaral.

Az El6fizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban

foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4 Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetben nyilatkozni arrdl,
hogy adatai kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatads,
valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl
sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Rekldmtorvény) 6. §-anak hatalya ala
nem tartozé kozvetlen lzletszerzés, illetve egyéb, a Rekldamtorvény szerinti reklamnak
nem mindsilé tajékoztatas céljabol felhaszndlasra kertljenek. Az El6fizetd a jelen pont
szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltatd a mddositast a
nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 (nyolc) napon belil atvezeti.
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11.5 A Szolgdltato az El6fizet6nek az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz8dések részletes
szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: 6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet) hatdlybalépése elStt megtett nyilatkozatait az Eht. és 6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az

el6fizetSi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1 Aszolgaltatd altal kezdeményezett szerz6désmaddositds esetei, feltételei, a szolgaltatd
jogosultsaga az egyoldall szerz6désmoddositdsra, az el6fizet6 errél torténd
tdjékoztatdsanak moddja, az egyoldalu szerz6désmoddositassal kapcsolatban az
el6fizet6t megillet6 jogok,

12.1.1

a.)

A Szolgaltatd az eldfizetSi szerz8dést az ASZF-re és az egyedi el6fizetsi szerz8désre is
kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

az egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy altaldnos szerz6dési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabdly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik — a mdédositds
nem eredményezheti a szerzdés feltételeinek |ényeges mddositasat,

b.) jogszabalyvaltozds (Uj jogszabdly hatadlybalépése, hatalyos jogszabdly mddositasa)

c.)

d.)

12.1.2

vagy hatodsagi dontés indokolja,

a korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor el6re nem lathatd
lényeges valtozas indokolja,

az el6fizet6i szerz6dés, illetve a szolgdltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
kizdrdlag az el6fizet6 szamara el6nyds mddon véltoznak meg.

A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak,

melyek nem idézik el a szerz6déses feltételek lényeges valtozasat:
- az ASZF szovegére iranyuld egyéb médositds, amely nem érinti a mar nyujtott
szolgdltatasok igénybevételének feltételeit, és amely a szdveg helyesbitésére,
pontositasara, atfogalmazdasara vagy a kozérthetdség novelésére irdnyul,
- a halézat mdszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, haldzati
fejlesztések) miatt a szolgdltatds igénybevételi feltételei nem Iényeges mértékben
maodosulnak,
- az el6fizetGi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének
kortlményei mdszaki okbdl megvaltoznak,
- gazdasagi (kiilonosen az Uzemeltetési, mikodési koltség valtozasa, inflacio)
kortlmények olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd az El6fizet6knek
nyujtott szolgaltatast a kordbbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak
nyujtani,
- a Szolgdltaton kivil allé barmely kortilményben (kiléndsen az addkban,
kozterhekben és szabalyzdkban tortént valtozdsok, megnovekedett szdllitéi és
nagykereskedelmi koltségek) bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja,
- a Szolgdltatd helyébe - a Szolgdltatd gazdasagi tarsasagokrol szélé torvény
szerinti atalakuldsa, vagy a szolgdltatas nydjtasanak adott teriileten torténd
megszlintetése vagy szerzddés kovetkeztében - mas szolgaltatd (Uj szolgaltato) Iép,
és mely esetben a mdodositds nem eredményezi a szerz6dés feltételeinek lényeges
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maodositasat, mint a szolgdltatds igénybevételének feltételeit, mindségi
célértékeket,

- mindazon moédositas, amely az El6fizet6 dltal igénybe vett szolgaltatas
valamely jellemz6je, vagy valamely rendelkezés tekintetében az El6fizet6re nézve
kedvezd valtozast eredményez, - ha szerz6déses jogviszonyok, az el6fizetbi igények,
a jelszolgaltatds korilményei vagy egyéb érdekek, korGlmények figyelembe
értékeinek Osszevetését is) a csomagvalaszték, vagy a csomagok szama,
Osszeadllitasa mddosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozdsaban lényeges mddositasnak mindsil kiilonosen a szolgaltatds
igénybevételének feltételeire (igy kiilonosen a szolgdltatasra vonatkozo alapvetd dijszabasra,
a szerz6dés id6tartamdra és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi
célértékeire) vonatkozé valtoztatds. Nem minGsil ugyanakkor lényeges mddositasnak a
szolgaltatasra vonatkozdé nem alapvet6 dijszabdsra vonatkozo valtoztatas.

12.1.3

12.1.4

12.1.5

12.1.6

A 12.1.1. c) pont szerint a korilményekben bekovetkezett |ényeges valtozasnak
mindsilhetnek a konkrét egyedi korilmények felmeriltekor bekovetkezett és a
jovébeni szolgaltatdsi korilményekre is kihatd valtozdsok, amennyiben azok a
szerzGdés megkotésekor el6re nem voltak lathatok, valamint az akcidkra vonatkozd
ASZF melléklet médositésa.

A Szolgaltatd nem jogosult a hatdrozott id6re kotott szerz6dést a 12.1.1. pont b)
illetve c) pontjara hivatkozva egyoldalian mdédositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy
illetékfizetési kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgdltato.

A hatarozatlan idére kotott el6fizeti szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdés c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. c) pont szerinti esetnek mindsiil kiildndsen
az olyan koltség - az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor el6re nem lathatd -
novekedése, amely a Szolgdltatd harmadik személlyel fenndllé szerzédéses
kapcsolatabdl ered és kozvetlentl beéplil a szolgdltatads dijaba. A hatdrozatlan idére
kotott eldfizet6i szerz6dés tekintetében a Szolgaltatéd jogosult a fogyasztoi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgdltatds dijanak naptari évenként legfeljebb
egyszeri modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgdltatd az Eht. 132. §
(2) bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint
jogosult az el6fizeti szerz6dést egyoldalian mddositani azzal, hogy ezen esetben a
dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kozponti
Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztdi arindex mértékét.

A Szolgaltaté 4dltali egyoldall szerz6désmoddositds esetén a mddositasrél az
El6fizet6ket a Szolgaltatd a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti méddon minden esetben,
annak hatalyba lépése el6tt legalabb 30 (harminc) nappal kordbban értesiteni
koteles, az El6fizet6ket megilleté felmondas feltételeir6l és a felmondas
jogkdvetkezményeir6l sz616 tajékoztatassal egylitt. A szolgaltaté nem koételes a fenti
értesitési hataridét az ASZF azon mddositasaira alkalmazni, amikor az ASZF
modositdsa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szlikségessé, és a mdédositas a mar
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nyujtott szolgdltatdsokra vonatkozd altaldanos szerz6déses feltételeket nem érinti,
vagy ha a mddositdssal kizarélag valamely el6fizet6i dij csokken. Az ligyfélszolgdlatok
cimének, telefonszdmadanak és nyitvatartdsi idejének valtozdsa esetén a Szolgaltatot
nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el6fizetSi szerz6dés modositasahoz
kapcsolédd kotelezettségek, azonban a Szolgdltatéd a valtozasrédl a kozponti
Ugyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tdjékoztatdst adni.

12.1.7 Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben a
12.1.1.-12.1.3. pontok alapjan mddositja, és a moddositas az El6fizetd szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 a 12.1.6. pont szerinti értesitéstél
szamitott 15 napon belil tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az
el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizet6 az el6fizetbi szerz6dést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott idGtartam alatt igénybe veszi és az el6fizetGi szerz6dést az ebbdl
eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket
érinti, és az El6fizet6 felmondja az el6fizet6i szerz6dést, a Szolgaltaté az El6fizetStd|
nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd iddszakra es6 kedvezmény
Osszegét.

12.1.8 Az ASZF akcidkra vonatkozé 6. sz. melléklete mddositasa esetén a Szolgaltatd koteles
ezen mellékletet az ASZF moddositasra vonatkozd altaldnos szabalyok szerint
kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az El6fizetSk értesitését mellGzve -
a moédositas hatalybalépését kdvet6 8 (nyolc) napon beliil a hirkozlési hatdsagnak
megkuldeni.

12.1.9 Amennyiben a Szolgaltaté a 12.1.7. ponton kivili esetben mddositja az eléfizet6i
szerzGdést az El6fizet6 a mddositassal szemben a szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 8
napon belll a Szolgdltaténal kifogassal vagy észrevétellel él, a mddositds nem
tekinthet6 elfogadottnak és a Szolgdltaté birésaghoz fordulhat az el6fizet6i szerz6dés
modositdsa irdnt. A Szolgdltato koteles az El6fizetd figyelmét felhivni a jelen pont
szerinti értesitésben észrevétel tételi jogdra, valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.10 A Szolgaltatd a hatarozott id6re kotott el6fizetSi szerz6dést nem jogosult
egyoldalian az alapvet6 dijszabds (rendszeres dijak, kilonosen el6fizetési dij,
forgalmi  dij), az el6fizet6i szerz6dés id6tartama, megsziintetésének
jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasminGségi kovetelmények célértéke
tekintetében maddositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e)
pontjdban foglaltak indokoljdk. A hatdrozott idére kotott el6fizetGi szerz6dés
egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint médosithatd
egyoldalian. A hatdrozott idejl el6fizetSi szerz6dés rautald magatartassal nem
modosithato.

12.2 Az elbfizetd dltal kezdeményezett szerz6désmodositds esetei, feltételei, a modositds
teljesitésének hatdrideje
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Az ElGfizet6 atirds cimén kérheti a Szolgdltatétdl az elbfizetbi szerz6dés
modositasaként az El6fizet§ személyének mddositasat, ha személyében szerzédés,
vagy egyéb jogcimen térténd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik. Az atiras
irdnti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfelel6nek, ha
tartalmazza:

- a jogeldd El6fizetd és jogutdd El6fizets altal aldirt egylttes nyilatkozatat az

atiras kérelmezésére, és

- a jogutdd ElSfizet6é mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerzddés

megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az atirds alapjdul szolgald tények vagy az atiras okanak hitelt

érdemlé dokumentummal vald igazoldsat (pl. szerzédéssel, birdsagi végzéssel,

itélettel vagy mds dokumentummal).
Atirasra — a Szolgéltatd eltérd nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet
sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal
egyidejlleg rendezi. Az atirds id6épontjat az atirast kér6é felek az atirdsi kérelemben
hatdrozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirdsi kérelmet legaldbb 15 (tizenot) nappal a
kért id6pont el6tt kell benyujtani. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az ElSfizet6 kérésére
eltekinthet, ha azt nyilvantartdsi rendszere lehetévé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatoé altal meghatarozott
(tizenot) nap. A Szolgdltatd az El6fizet6 kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére
altala vallalt hatarid6n belil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitdsardl az El6fizet6t
értesiteni. Amennyiben a szolgdltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén belil nem
teljesiti, kotbért kdteles fizetni a 7.3. pont szerint. Az atirasi kérelmet a Szolgdltatd az alaki
és tartalmi kovetelményeknek megfelelS (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo
ellatottsagu) kérelem benyujtdsatdl szamitott 15 (tizenot) napon belil koteles teljesiteni.
Ha az atiras soran a régi és Uj El6fizetSk elSfizetSi kategoridja (egyéni/uizleti) megvaltozik,
akkor az atirds id6pontjatdél az 0j El6fizet6nek az Uj el6fizet6i kategdridra vonatkozé
el6fizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizetd el6fizet6i minGségét lzleti
el6fizetére olyan csomag vonatkozdsaban igényli, melyben levé szolgaltatds
vonatkozasaban a Szolgéltaté nem jogosult Uzleti el6fizet6k felé torténd értékesitésre,
ugy a szerz6désmodositds nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlileg mddositott
csomag igénybevételre vonatkozé maddositott tartalommal jon létre. Az El6fizets az
el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és
Uj El6fizetS &ltal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiildnbozetet az
atiraskor kell rendezni. Az atiras dijat az ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza. A Szolgéltatd
atirds esetén az El6fizet6 nem kotelezheti belépési dij fizetésére. A jelen pontban irtak
nem alkalmazhatdk, ha az atirdssal egyidejlileg az el6fizet6i hozzaférési pont helye is
megvaltozik (athelyezés).

Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizet6 athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotdl az elSfizetSi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgdltatd
foldrajzi szolgdltatasi teriletén belil, ha egyidejlleg az El6fizet6 személye nem
valtozik.
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Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsul hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbdl megfelel6nek, ha tartalmazza:
- az El6fizet6 altal alairt egylttes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és
- az Igényl6/Eldfizetd, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek
az el6fizetbi szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és
- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés
okdnak hitelt érdeml6 dokumentummal vald igazoldsat.

A Szolgdltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgdltatohoz valé beérkezését kovetd
15 (tizenot) napon beliil végzi el az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen id6n beliil irdsban értesiti az Igényl6t arrdl, hogy
a.) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben
meghatdrozotthataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését koveté 30
(harminc) napon belil, vagy az El6fizet6 daltal az athelyezési igényben megjeldlt
kés6bbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald beérkezésétdl
szamitott 90 (kilencven) napon beliili id6pontban teljesiti,
b.) azel6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hianyaban az a)
pont szerinti hatarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést
elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés
teljesitésének legkés6bbi id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 90 (kilencven) napot,
c.) az athelyezési igényt mdszaki lehetGség hianyaban elutasitja, vagy
d.) az athelyezési igényt - a dijtartozdsrdl szold felszdlitdsban megjeldlt, de
legalabb 30 (harminc) napos hataridé elteltét kdvetben is esedékes - dijtartozasa
miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétél a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas dthelyezés teljesitéséig az el6fizetGi
szolgaltatas sziinetel. Erre az idGszakra a Szolgdltatd dijfizetési kotelezettséget nem
allapithat meg. Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltato altali elfogadasa esetén
az athelyezés teljesitésére iranyaddként meghatdrozott hataridék be nem tartasa
esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.3. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3
(hdrom) hénapon beliil nem keril sor, vagy az athelyezési igényt miszaki lehet&ség
hidnyaban a Szolgaltatd elutasitja az el6fizet6i szerz6dés az El6fizet6 — a kiépités
hidnyardl szélé — el6zetes irdsbeli értesitésével megszlnik azzal, hogy
jogkdvetkezmények szempontjabdl hatdrozott idejl szerz6dés esetén az El6fizetd
altali felmondas szabalyai az irdnyadoék.

Amennyiben az El6fizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i
hozzaférési pont mar kiépitésre kerlilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles,
kiépitetlen el6fizet6i hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére
kdteles az ElSfizetd. Az dthelyezés dijat az ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.
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12.2.3 Az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal maddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgdltatdé egyoldalian
véltoztatja a csomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato
legkés6bb

a.) a Szolgaltaté egyoldall szerz6désmoddositdsa miatt, amennyiben az El6fizeté a
kozlését kovetd 15 (tizenot) napon beliil a Szolgaltatdhoz irdsban bejelenti, a
Szolgéltato altali szerz6désmaddositas hatalybalépésével egyidejlileg

b.) a csomag mds szolgaltatasi szintli csomagra tortén6é maddositasa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kovetd hdnap elsé napjatdl

c.) kiegészitd vagy értéknovelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsoldsat a
megrendelés napjatdl szamitott 2 (kett6) munkanapon beliil,

d.) kiegészité vagy értéknovelt szolgaltatds lemondasa esetén annak kikapcsoldsat a
megrendelés napjat kovets hdnap elsé napjatdl teljesiti.

A Szolgaltaté az El6fizeté kérésére vagy valamely dltala szervezett ideiglenes akcio
keretében fentiektdl eltéré maddositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.
Az El6fizetd altal inditvanyozott szerz6désmaddositas feltétele, hogy az El6fizetének — az
maodositds idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatéval
szemben. A Szolgdltatd az egyedi el6fizetdi szerz6dés El6fizet6 inditvanydra torténd
modositasaért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az
El6fizet6vel szemben.

12.2.4 Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az ElGfizet6 egyoldalu nyilatkozataval torténd
modositasdara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az
El6fizetének — az ASZF eltéré rendelkezése hidnydban — sem a mddositasi igény
bejelentésekor, sem a mddositas id6pontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott
dijtartozasa a Szolgdltatéval szemben.

12.2.4.1 Az ElGfizet6 igénye esetén valamely kovetkez6 honap elsé napjatol
megvaltoztathatja el6fizet6i minGségét (egyéni, lzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatdlyba lépése elGtt legaldbb 15 (tizenot) nappal megtette. A Szolgdltatd az El6fizet6 kérésére
rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartdsi rendszere lehet6vé teszi. A
Szolgaltato az el6fizet6i mindség mddositdsa hatalyba Iépésétdl kezd6dGen a mddosult elSfizetdi
kategdriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

12.2.4.2 Amennyiben az El6fizet6 el6fizet6i minGségét Uzleti el6fizetére olyan csomag
vonatkozasaban igényli, melyben levd szolgdltatas vonatkozasaban a Szolgdltaté nem jogosult
Uzleti el6fizetbk felé torténé értékesitésre, Ugy a szerz6désmaddositas nem jon létre, vagy az
El6fizet6 altal egyidejlileg mddositott csomag igénybevételre vonatkozé médositott tartalommal
jon létre.
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12.2.4.3 Az ElSfizet6 igénye esetén valamely kovetkez6 honap elsé napjatol
megvaltoztathatja a fizetési médot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba lépése elstt
legaldbb 45 (negyvenét) nappal megtette. A Szolgaltatd az ElSfizetd kérésére rovidebb
bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

12.2.4.4 Folydszamlas fizetési modra torténé modositas esetén az Eléfizet6 koteles az
el6fizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a
Szolgéltatonak megadni. A Szolgaltatd a dijbeszedést az El6fizeté nyilatkozata szerinti fizetési
moddal koteles megkisérelni a modositas hatalyba |épésétdl kezd6d6en. Ha ez a Szolgaltatdn
kivili okbdl (pl. banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem
vezet eredményre, a Szolgaltatd — az El6fizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a mddositas
el6tti fizetési mdédhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald
atdllas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizets els6 sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kovetSen az aktualis dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék
Osszegének leemelésére is.

12.3 A szolgdltatd dltali szerzédésfelmondds esetei, feltételei

12.3.1 Az el6fizetGi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és
az el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondds kivételével —nem lehet kevesebb mint
60 (hatvan) nap.

12.3.2 A Szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés megszegése cimén az el6fizet6i szerz6dést 15
(tizenot) napos hataridével mondhatja fel, ha

a.) az ElSfizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatdnak
rendeltetésszer(i mikodését, és az ElSfizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a
jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitést6l szamitott 3 (harom) napon belil
sem szlunteti meg,

b.) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi
lehet6vé a Szolgdltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,
vagy

c.) az El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgdltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztets értesitését kdvetben is a Szolgdltatd hozzajaruldasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy

d.) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe Uitk6z6 mddon vagy célokra hasznilja,

e.) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kdvetSen is az ASZF 5.
sz.

f.) mellékletét képezd Haldzathasznalati irdnyelvekbe (itk6zéen jar el.

12.3.3 A Szolgdltatd az el6fizet6i szerz6dést 30 (harminc) napos felmondasi idGvel
mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd els6 értesités elklldését legaldbb 15 (tizenot) nappal kovetd 2.
(mdsodik) értesités megtorténtét kovetben, annak kézbesitésétsl vagy
kézbesitettnek mind@silési id6pontjatdol szamitott 8 (nyolc) napon bellil sem
egyenlitette ki.
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Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a.)

b.)

12.3.4

12.3.5

12.3.6

12.3.8

a dijtartozas osszege nem haladja meg az El6fizet§ havi el6fizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hidanydban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési
dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

az El6fizet6 a dijtartozas Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésdghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6,
feltéve, hogy az El6fizet6 a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovdbbi dijakat folyamatosan megfizeti,

az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden,
annak kézbesitésétél vagy kézbesitettnek mindsilési id6pontjatdl szamitott 3 napon
belll kiegyenlitette és azt a Szolgdltatd felé hitelt érdeml|§ mddon igazolta.

A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetGi
szerz6dést, ha a Szolgaltatéd elektronikus hirk6zIl6 halézatat masik szolgaltatéd
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

) a12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesliltek, valamint
) a harmadik szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,

illetve megsziintetésére.

A hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés megszlinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-
9.13. pontok tartalmazzak. A hatdrozott ideji szerz6dés megsziintetése nem
mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatdlya alatt (beleértve a felmondasi id6t is)
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége aldl.

A Szolgaltatd az El6fizet6i szerz8dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az el6fizetSi szerz6désben az El6fizet6 hozzdajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkildeni, amelynek
kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az El6fizet6t a felmondasrél azért nem
tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a szolgaltaté nem
rendelkezik az El6fizet6 e mddon torténé értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez
utdbbi esetben a Szolgaltatd az El6fizetét a szerz6dés felmonddasardl az Eht. 144. §
(2) bekezdésében meghatdrozott egyéb maddon is értesitheti. Kézbesitettnek kell
tekinteni a postai uton megkildott felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel
érkezik vissza.

A Szolgaltatd felmondasanak tartalmaznia kell

a felmondas indokat, és

a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizet6
tajékoztatasat arrdl, hogy ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszlinteti, az el6fizetbi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

A Szolgaltatod jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint — korldtozni a szolgdltatasok korét, illetve
hasznalatat. Amennyiben az El6fizets a korlatozas okat 30 (harminc) napon belll nem
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szlinteti meg, a korldtozas nem akadalya a felmonddsnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fenndlinak.

12.3.9 A Szolgaltatd dltali 12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmonddsi id6 alatt a Szolgaltato a

karenyhités érdekében az eléfizet6i szolgaltatas korét, illetve hasznalatat a jelen ASZF
5.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10 Ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add

szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté
felmondasaval. Ha a Szolgaltatd az el6fizetSi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt
korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés szerinti allapotot
visszaallitani.

12.3.11 Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabdlyoknak és az el6fizet6i

szerz6désnek megfeleld el6fizetdi felmondas esetében a Szolgaltaté nem kotheti ki
az el6fizetbi szerz6dés megszlinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az
El6fizet6 részére atadott eszk6zok visszaszolgaltatdsat. Az El6fizet6 felmondasa, az
el6fizetdi szerz6dés megszlinése az eldfizetbi szerz6déssel 6sszefliggb elektronikus
hirkdzl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Ptk.
rendelkezései az irdnyadok. Az elSfizetSi szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd
valamennyi ugyfélszolgdlatan lehet6vé teszi az El6fizet6 szdmara a Szolgaltatd
tulajdonadt képezs, az El6fizetS részére dtadott eszkoz visszaszolgdltatdsat, valamint
igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

12.4 Az el6fizetd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei
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12.4.2

A hatdrozatlan idejl el6fizetSi szerz6dés megszlinésének eseteit a 9.9. pont
tartalmazza. A hatarozatlan ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az
El6fizetGt a szerz6dés hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a
szolgéltatds megsziintetés miatti és az ASZF 4. sz. mellékletében megjelélt dijak
megfizetésének kotelezettsége aldl.

Az El6fizetdé a hatdrozatlan idejl el6fizet6i szerz6dést azonnali hatdllyal barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. A felmondas azon a napon
hatdlyosul, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondds azonositasahoz szilikséges
adatokat tartalmazé dokumentdlt informacio (irat) a Szolgaltatd ligyfélszolgalatahoz
megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mds formdban tett
felmondas esetén a felmonddas azonositdsahoz sziikséges informacidk a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatdhoz megérkeznek. Felmondasnak mindsiil az El6fizet6 részérél az is,
ha a halézat miszaki korilményeinek valtozdsa (pl. atépités) esetén az El6fizet6 nem
kivanja igénybe venni a haldzaton a Szolgaltatd altal nydjtott szolgdltatast és nem
fogadja el a Szolgaltatd ez iranyl szerz6désmodositasi ajanlatat. Az El6fizetd az
el6fizet6i szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az El6fizet6 a felmonddsrdl szold nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a
hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E
hatarnap a felmondas megtételétél, vagy megkildésétél szamitott 8. (nyolcadik) és
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d.)

e.)

12.4.4

12.4.5

12.4.6

12.4.7
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30. (harmincadik) nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatas
nyujtdsat megszintetni.

Az El6fizet6 a hatarozott idejl el6fizetGi szerz6dést jogosult felmondani, ha

a Szolgaltatd a hiba kijavitdsara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét kovetGen
a hibat 15 (tizeno6t) napig nem tudja elharitani,

az el6fizetGi szolgdltatas vonatkozasaban az El6fizet6 a felmonddasat megel6z6 90
(kilencven) nap alatt tobb mint 10 (tiz) hibabejelentést tett, amely alapjan a
Szolgéltato valds, érdekkorébe tartozoé hibat haritott el,

a Szolgdltatd az el6fizet6i szerz6dést az Eszr. 27. § (4) bekezdésébe (itk6z6en
maodositja,

a Szolgaltatd a szolgdltatast 30 (harminc) napig nem az el6fizetSi szerz6dés szerint
teljesiti, és emiatt az Eszr. 24. §-dban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van
helye,

a Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dést az egyedi elSfizetbi szerzédésre is kiterjedéen
egyoldalian mddositja és amennyiben a mddositas az el6fizet6 szamdra barmilyen
hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiiléndsen, ha a szolgaltatds dija emelkedik,
modosul a kinalt a szolgaltatds tartalma - az El6fizet6 az értesitéstdl szamitott 45
(negyvendt) napon belill, azonnali hatdllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil
jogosult felmondani a hatadrozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dést, és mely 12.4.3. a)-
e) pontok szerinti esetben az el6fizetGi szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kdvetd napon szlinik meg.

Ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott elSfizetsi
szerz6dés esetén a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog
gyakorlasdra nyitva 4allé6 hataridén bellil megkezdi, az El6fizet6t az el6fizet6i
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil indokolas nélkiili,
azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabdlyoknak és az el6fizetGi szerz6désnek
megfelel6 elSfizetSi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az el6fizetGi
szerzG6dés megsziinése feltételeként a Szolgdltaté tulajdonat képezd, az El6fizets
részére atadott eszkdzok visszaszolgdltatasat. Az El6fizet6 felmondasa, az el6fizetbi
szerzG6dés megsziinése az el6fizetGi szerz6déssel Osszefliggd elektronikus hirkozlé
eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Ptk. rendelkezései az
irdnyadok.

Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd valamennyi
Ugyfélszolgalatan lehet6vé teszi az EI6fizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezé,
az El6fizet6 részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a
visszaszolgaltatasrdl az ElSfizetd részére.

A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatdk akkor, ha az El6fizet6 mondja fel az
el6fizetdi szerz6dést az alabbi okokbol:

a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetben
a hibat 15 (tizenot) napig nem tudja elhdritani,



b.)

c.)

d.)

e.)

Web

az el6fizetSi szolgdltatas vonatkozasaban az Eléfizet6 a felmonddasat megel6z6 90
(kilencven) nap alatt tébb mint 10 (tiz) hibabejelentést tett, amely alapjan a
Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

a Szolgadltatd az el6fizet6i szerz6dést az Eszr. 27. § (4) bekezdésébe Utkozéen
madositja,

a Szolgaltatd a szolgdltatast 30 (harminc) napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint
teljesiti, és emiatt az Eszr. 24. §-aban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van
helye,

a Szolgaltaté az el6fizetsi szerz6dést az egyedi el6fizet6i szerz6désre is kiterjedéen
egyoldalian mddositja és amennyiben a mddositas az el6fizeté szamara barmilyen
hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiiléndsen, ha a szolgaltatds dija emelkedik,
modosul a kinalt szolgaltatds tartalma - az El6fizet6 az értesitést6l szamitott 45
(negyvendt) napon belill, azonnali hatdllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkil
jogosult felmondani a hatdrozott id6tartamu eléfizet6i szerz6dést, és mely a)-e)
pontok miatti El6fizets altali felmondds esetén a hatdrozott idejl el6fizetdi szerz6dés
a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz tortén6é megérkezését kdvetd napon szlnik
meg.

12.5 Egyéb elbfizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik
Az el6fizetGi szerz6dés a Szolgaltatd vagy az El6fizet6 altali felmondason kivil megsz(inik az
alabbi esetekben:

a.)
b.)
c.)
d.)

f.)

g.)

h.)

a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkuli megsziinése esetén,

a természetes személy ElGfizetS haldla esetén,

a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megszlinése esetén,

az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjelolt szolgdltatds (beleértve az egyes
csomagokat, értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat is kilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgdltatéd 4dltali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgaltatd a megsz(inés id6pontjat megel6z6 legalabb 60 (hatvan) nappal kordbban
értesiti az El6fizet6t,

a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatdrozott foldrajzi
teriiletre vonatkozé megsziinésével,

a felek k6z0s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rdutald magatartassal kotott elSfizetSi szerz6dést rautald
magatartdassal, kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott el6fizetbi
szerz8dést kifejezett szébeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott el 6fizet6i
szerz8dést kifejezett irdsos nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

ha a szolgéltatas nyljtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dllapodnak meg a
szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének 90 (kilencven) napon beliili id6pontjaban, az
el6fizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. (kilencvenedik) napon megsziinik,
az lUzlethelyiségen kiviil kotott el6fizet6i szerz6dés esetén az El6fizet6 az el6fizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belil eldll, ha a Szolgéltato
az el6fizet6i szerz8dés teljesitését még nem kezdte meg.

13. Az el6fizetdnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
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13.1 Az egyuttmikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1

13.1.2

13.1.3

13.1.4

13.1.5

13.1.6

13.1.7

Az El6fizet6t egylttmikodési kotelezettség terheli a szolgdltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizet6 koteles megtenni minden olyan, hatdskorébe tartozé
intézkedést, ami a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltaté hibas
teljesitésének nem mindsil6, azonban hibabejelentést eredményezd korilmény
elhdritasahoz sziikséges. Igy kiildndsen koteles az EléfizetS a hibabejelentés el6tt
meggy6z6dni arrél, hogy a végberendezés, a modem dramellatdsa biztositott,
valamint a haldézati elemek egységessége és épsége, az 0Osszekotd kabelek
csatlakozasa biztositott .

Az El6fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatéval szemben mindazon
adat és informacié vonatkozdsdban, mely a szolgdltatdsra vagy a Szolgdltatora
kihatassal lehet. igy kiildndsen koteles az ElSfizets tajékoztatni a Szolgaltatdt varhatd
fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotardl.

Az El6fizet6 és a Felhaszndldé minden téle elvarhatét koteles elkovetni az
ingatlandban talalhaté hdaldzati elemek megGrzéséért és épségének biztositasaért. Az
El6fizet6 a Szolgdltatd tulajdonat képez6 haldzatot, annak elemeit, valamint a
szolgdltatas igénybevehetfsége érdekében a Szolgaltaté 4dltal az El6fizetd
rendelkezésére bocsatott hirkozlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas
szolgaltatd altali szolgdltatds igénybevétele) hasznalni, vagy azok haszndlatat
harmadik személynek atadni.

A hibaelharitds, a hiba okanak kivizsgaldsa és az Uzemelés, valamint
szolgaltatdsnyujtds biztositdsa érdekében — ha a kivizsgalds, vagy a hiba kijavitasa
kizarélag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (haszndldja) tlirni koteles,
hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgdltatd erre felhatalmazott képviselGje az
ingatlan teriletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve
ha mszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon,
éplleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban a szolgdltatds céljara
szolgalé eszkozt (pl.: tavkozIlS berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

Az ElGfizetSt/Igényl6t egyuttm(ikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
szlikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutdssal kapcsolatban.

Az El6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkez6
valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhet&ségi adataiban bekovetkez6 valtozas
esetén a 2.4.4. pont szerint.

Az el6fizetSi szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése
esetén az El6fizets kdteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltaté
részére legkésébb a szerz6dés megszlinésének vagy megsziintetésének napjat
koveté 3 munkanapon beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkdzlési berendezést
(kiilondésen modemet) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a
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Szolgaltatd Ugyfélszolgalatdahoz) az El6fizetét terheli abban az esetben, ha a
szolgaltatdsbdl vald kikapcsoldskor nem keril sor az eszkoz Szolgaltato altali
atvételére és elszallitdsdra. A hataridé tullépése az eszkozok ElSfizets altali
elvesztésének mindsil és az ElSfizet6t az ASZF 4. sz. melléklete szerinti kihelyezett
hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd
a visszaadasi kotelezettségrél tajékoztatja az El6fizet6t irasban (a Szolgdltatd altali
felmondas esetén a felmonddsban, az el6fizet6i szerz6dés megszi(inésének vagy
megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgdltatd altal kibocsatott, jogviszonyt
lezaré elszamolds vagy hasonlé iratklldés esetén), azonban a tajékoztatastdl és
annak id6pontjatdl fliggetlendil az El6fizet6t a visszaadasi kotelezettség a jelen pont
szerinti hatarid6n belll terheli.

Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén a Szolgdltatd valamennyi
tgyfélszolgdlatan lehet6vé teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd,
az El6fizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatdsat, valamint igazolast ad a
visszaszolgdltatasrdl az El6fizet6 részére. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé
szabalyoknak és az el6fizetGi szerz6désnek megfelel6 el6fizetSi felmondas esetében
a Szolgdltat6 nem koti ki az el6fizet6i szerz6dés megszlinése feltételeként a
Szolgaltaté tulajdondt képez6, az El6fizet6 részére atadott eszkozok
visszaszolgdltatdsat. Az El6fizet6 felmondasa, az el6fizetbi szerz6dés megsz(inése az
el6fizet6i szerz8déssel 0sszefliggd elektronikus hirkdzlé eszkdzre vonatkozd polgari
jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.

Az el6fizetGi szerz6dés megszlinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kulonosen a Szolgdltatd tulajdonat képez6 eszkdéz amortizacios
értékcsokkenése) nem harithato at az El6fizet6re, az aldbbi kivételekkel:

a.) ha a szolgdltatds nyujtasanak megkezdése a 2.3.1. pont szerinti id6pontban az
El6fizetS érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak
meg a szolgdltatds nyujtdsa megkezdésének 90 (kilencven) napon belili
id6pontjaban, és emiatt az el6fizet6i szerz6dés a megkotésétsl szamitott 90.
(kilencvenedik) napon megsz(inik,

b.) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

13.2 A szolgdltatds rendeltetésszer(i haszndlata

Az El6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlen hasznalni. Az El6fizet6 koteles a
szolgdltatas igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi el6fizetSi szerz6dés alapjan
eljarni. Az El6fizet6 felelGsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az el6fizet6i szerz6dés
megszegésébdbl eredd ténylegesen felmerilt karokért (kilonésen nem megfeleld
végberendezés meghibdsodasabdl, nem engedélyezett berendezés
csatlakoztatdsdbdl, szolgaltatd ellen6rzési joganak megakadalyozdsabdl, szolgaltato
altali hibaelharitas biztositdsanak elmulasztasabdl, harmadik személy részére torténd
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbél eredd
karokért).
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13.3 A végberendezéssel, vagy az elbfizetének dtadott, de a szolgdltato tulajdondt képezd
mds elektronikus hirkézIl6 eszk6zbkkel kapcsolatos kételezettségek

13.3.1 Az El6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre
vonatkozdan a 4.4. pont szabalyai az irdnyadok.

13.3.2 Az El6fizet6t az El6fizetének atadott, de a Szolgaltatéd tulajdonat képezdé mads
elektronikus hirkozl6 eszkdzokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt
kotelezettségek terhelik. Az El6fizet6 masrészrél a Szolgaltatd tulajdonat képezé
eszkozoket a j6 gazda gondossagaval koteles megdrizni és kezelni, valamint azokat az
el6fizetdi szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése vagy megsziintetése esetén
haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt id6tartamon beliil kételes a
Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

13.3.3 A hatdrozott idejl el6fizet6i szerz6dés lejartat kovet6en a szolgaltatd az eldfizetd
kérésére kilon dijazds nélkil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerz6déssel
egyUtt vasdrolt készilék barmely szolgaltatd el6fizetSjeként hasznalhatd legyen
(haldzat-fuggetlenités). A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt az internet-
hozzaférési szolgaltatds, illetve a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciérol
sz6l6 torvényben meghatdrozott audiovizualis médiaszolgdltatds igénybevételét
lehet6vé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

13.4 Az adatvdltozds bejelentése, adatszolgdltatds

13.4.1 Az El6fizetd a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkozé valtozast
haladéktalanul, lehetGség szerint a valtozast megel6zGen, de legkésGbb a valtozas
bekovetkeztét koveté 3 (hdrom) munkanapon belilil koteles a Szolgdltatd részére
bejelenteni.

13.4.2 Ha az Igényl6 vagy El6fizet6 valamely, az igénybejelentésben vagy az elé6fizetGi
szerzGdésben szereplé személyes adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de
legkés6bb a valtozast koveté 3 (hdrom) munkanapon belil a Szolgaltato
Ugyfélszolgalati irodajdban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je Utjan
irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak
a Szolgaltatd altali tudomadsulvétele visszaigazoldsa esetén az el6fizet6i szerz6dés a
valtozott adatokkal van hatdlyban. Ha az Igényl6 vagy az El6fizet6 az adatvaltozas
bejelentését elmulasztja, vagy fenti hatdrid6n til teszi meg, az Igényl6 vagy El6fizetd
ebbdél adddd esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem
felelGs, és a Szolgdltaténak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd
az lgénylével vagy El6fizetével szemben jogosult érvényesiteni. Nem mindsiil a jelen
pont szerinti adatvaltozdsnak az Igényl6 vagy El6fizet§ személyvaltozasa, melyre az
atirds szabdlyai az iranyadok.

13.4.3 Ha az El6fizet6 valamely, az el6fizetdi szerz6désben szerepl6 és kapcsolattartdsra
megjelolt adata megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megel6zG6en,
de legkés6bb a valtozast koveté 3 (hdrom) munkanapon beliil a Szolgaltato
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Ugyfélszolgdlati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviselGje utjan
irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6 ebbdl adddd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelbs, és a Szolgaltatonak okozott esetleges
kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatod az El6fizet6t6l kovetelheti.

13.4.4 Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az El6fizet6 személyes
adatainak  sérelmével nem jaré, a szolgdltatasnyujtassal Osszefliggd
adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehet6vé tevd, konnyen telepithetd és hasznalhato szoftverek és

azokkal egyezd célra szolgalé mas szolgdltatasok elérhetGségére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas

A Szolgaltatd - a kiskoruakra karos tartalmak elérhetéségének korlatozdsa érdekében -
internetes honlapjan konnyen megtaldlhaté helyen kételes kdzzétenni az Eht. 149/A. § (1)
bekezdése szerinti, a kiskortak védelmét lehetévé tevs, konnyen telepithetd és hasznalhaté
szoftverek (szlr6&szoftver) és azokkal egyezs célt szolgald mas szolgaltatdsok elérhetGségére
és hasznalatdra vonatkozd tadjékoztatdst. A Szolgdltaté a szlirGszoftver/ek, az azok
hasznalatdra vonatkozé tdjékoztatas/ok elérhetdségét ingyenesen biztositja internetes
honlapjan.

15. Mdsorterjesztési eldfizetGi szolgaltatds nyujtdsa esetén a dijcsomagba tartozd
médiaszolgdltatasok felsoroldasa, valamint - amennyiben a Szolgaltaté fel kivanja
tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészitd
médiaszolgdltatasok felsoroldsa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és

hibabejelenté szolgalat

elérhetdsége (cim, telefonszam, nyitvatartasi ido)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime, e-mail cime

Nyitvatartasi ideje

Telefonszdma, telefaxszama

2800 Tatabanya, Komaromi utca 64.

Munkanapokon: 10—16 0raig

+36.1.300.4000

contact@oneweb.hu

2. Hibabejelent6 szolgalat

Terilet megjel6lése

Id6tartama

Telefonszama, e-mail cime

Magyarorszag foldrajzi teriilete

00—24 6raig

+36.1.300.4000
e-mail:
support@budgetalk.com
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2. sz. melléklet: Az El6fizet6 felszolalasi lehetdségei a Szolgaltatéval
valod jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkézlésre
vonatkozé szabalyok elektronikus hirkézlési szolgaltatdé altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca
106. E-mail: info@nmhh.hu
Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illet6séggel rendelkezd tgyfélkapcsolati pontok:

NMHH Debreceni Hatdsagi Iroda
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatésagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatdsagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatdsagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatdsagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznaldkat, el6fizetdket,
nézbket, hallgatokat, fogyasztékat megillet6, elektronikus hirkézléssel kapcsolatos
méltanylast érdemld érdekek érvényesiilésének elGsegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkoézlési szolgaltatas nyujtasdval kapcsolatos olyan magatartds észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozd szabaly megsértésének
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nem mingsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIndk vagy a Hivatal hataskorébe, de
az elektronikus hirkézlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalék, el6fizetdk, fogyasztok,
valamint a nézék vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy
okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5. Postacim:

1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761 web:
http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének mdédjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgdltatasokrol és a tomegkommunikaciordl 2004. évi
CXL. torvény a kozigazgatdsi hatdsagi eljards és szolgaltatas altaldnos szabdlyairdl

3. Az ligyfélszolgalattal, az el6fizetSi szamlapanaszok elektronikus hirkoézlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabdlyban az el6fizet6k elektronikus hirkozlési szolgdltaté Aaltali
tajékoztatasdra vonatkozdan el6irt kovetelmények - az egyedi el6fizetSi szerz6dés és az
altalanos szerzddési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes
személy ligyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)], a 387/2016.(XIl.2.) Korm.sz. rendelet

szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Innovacids és Technoldgiai Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, Pf. 1.

Tel: +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-8455, +36-1-896-0513, fax:
+36-1-795-0697

E-mail: ugyfelszolgalat@itm.gov.hu

Budapest F6varos Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi FGosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. Ill. em.
Telefon: (1) 450-2598
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E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FGosztaly
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt.
6. Telefon: (1) 459-4843
E-mail: fogyved @pest.gov.hu

Tatabanyai Jarasi Hivatal MEFF Fogyasztévédelmi Osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabdanya, Bdardos L.

u.2.

Telefon: +36.34.309.303

Email: fogyasztovedelem@komarom.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének mdédjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2016. évi CL. torvény az altalanos kodzigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgdltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz6lo 1996. évi LVII. torvénybe (itkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali tajékoztatasdra vonatkozdan elGirt kovetelmények — az egyedi el6fizetGi szerz6dés
és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozé kévetelményeket ide nem értve
— fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
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Tatabdanya varos jegyzdje
2800 Tatabanya, F6 tér 6.
tel: +36.34.515.700

6. Az elsé fokon illetékes birésagi forum:

Tatabanyai Jarasbirdsag
2800 Tatabanya, EI6d vezér utca 17
tel: +36.34.513.070

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1952. évi lll. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. térvény, 2013. évi V. térvény a Polgdri Torvénykonyvrdél

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgdltatasokrol és a tomegkommunikaciérol

7. Az el6fizet6 és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds ligy birdsagi eljarason
kivili rendezése: e célbol egyezség létrehozdsanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben déntés hozatala (amennyiben az eléfizetd a
szolgdltatéval mar kozvetlenil megkisérelte a vitds ligy rendezését) esetén az illetékes
Békéltetd Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testiilet
2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Tel: +36.34.513.010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

8. Fogyasztovédelmi ligyben altaldban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) 1068
Budapest, Varosligeti fasor 44.
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Telefon: 06-1-880-7642
A panaszok és bejelentések modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
Az érintett fogyasztévédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas min6ségi mutatoi

Az elé6fizetGi szolgaltatasok vallalt minGségi célértékei

Haldzati szolgdltatasmindségi kovetelmények célértékei

MindGségi mutaté megnevezése Célérték

1./A szolgaltatas igénybevételét lehet6vé tevé Uj el6fizetSi hozzaférési pont 15 nap
|étesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje

2./ Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 72 6ra

hatarideje

3./ A bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
95 %

4./A szolgéltatas éves szint( rendelkezésre allasa

5./ A szolgaltato telefonos tgyfélszolgalati tgyintézéjének 60 masodpercen belili 75.00 %
él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott '
sikeresen felépilt hivasok esetén

6./ Sikertelen hivasok aranya 10%

10 sec

7 7 Hivas felépitési idd ;
/ Hivas felépitési id§ (mésodperc)

Mindségi mutaték neve, meghatdrozasa, értelmezése

1./ A szolgéltatashoz vald Uj hozzaférési pont |étesitési ideje: a szolgaltatashoz |étesitett Uj
hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb
hatdrid6 esetén drdban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az dthelyezés, az eléfizeténél
tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott
el6fizet6i hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltato és az el6fizet6
megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését Iépcsbzetesen teljesiti,
akkor minden egyes jévahagyott szallitasi id6pont kiilén megrendelésnek szamit mérési
szempontbdél. Amikor egy igénybejelent6 tobbféle helyszinen létesitett szolgdltatdst rendel,
akkor a szolgdltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa killén megrendelésnek
szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kilonosen:
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- visszavont megrendelések,

- az uj el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgdltatas),

- ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges
a megkivant idében,

- haazigényl6 halasztdst, vagy kés6bbi id6pontot kért a [étesitésre.

2./ A bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasiideje: a mindségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitdsnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje drdban kifejezve.

A megkezdett érakba beleszamitanddk az Ginnep- és munkasziineti napok is.

MinGségi panasz: szolgdltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, az érdekkorébe
tartozd, szolgaltatdsminGséggel 0Osszefliggé hibdkra vonatkozd el6fizet6i bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet6ségérél, vagy csokkent mindségérdl szo16
bejelentés, amelyet az elSfizet6 tesz és a szolgaltatd dltal a szolgaltatdshoz haszndlt
elektronikus hirkdzl6 halézatnak, illet6leg annak meghibdsoddsanak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tobbcsatornds eléfizetdi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatdl fliggetlendl. A hibaelharitasi idé
csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgdltatdé az el&fizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiilonosen:

- el6fizetGi végberendezés hibdja,

- ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idGben,

- ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett
dijreklamacidk

(szamlapanaszok) kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje
megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklamdcié a szolgdltatds igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan
reklamacid, melyben az el6fizet6 a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kulondsen:

—a szamlara irdnyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel),

- a nem a szamlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl.
szamla kidllitasaval), - nem a szamlazdassal 6sszefligg6 panaszok.

4./ A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges
id6tartamanak aranya az adatgydjtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott
szazalékban kifejezve.
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Szolgaltatas igénybevehetbség tényleges id6tartama az az idészak, amikor az el6fizetSk a
szolgaltatast valdban igénybe vehetik, fliggetlenll attél, hogy a szolgaltatds kiesését az egyes
el6fizet6k érzékelték-e. Szolgaltataskiesésnek nevezziik, amikor a szolgdltatds az el6fizetd
szamara nem igénybe vehet6.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
- a szolgaltatds varatlan meghibdsodds miatti szlinetelése,
- a szolgaltatds tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:
- a szolgaltatas el6fizet6 kérésére torténd sziinetelése, — Magyarorszdg honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a

jogszabalyok altal el6irt médon térténd sziinetelése.

5./ Az Ggyfélszolgalati Gigyintéz6 60 masodpercen belili jelentkezésének aranya: a szolgaltato
ASZF-ben kozzétett telefonos lgyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintéz6
altal 60 masodpercen belili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos ardnya az
Ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépult hivasok esetén az 6sszes beérkezett hivashoz
képest, szdzalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd).
Amennyiben a szolgaltaté az ugyfélszolgdlatra irdnyuld hivasok megfelel6 kezelése
érdekében hivassorolo, illetve meghatdrozott meniirendszer alapjan csoportosité és a hivé
fél valasztdsat kiszolgald hivaskezeld rendszert (a tovabbiakban: call center) lGzemeltet, a
bejelentkezést az lgyfélszolgdlati lgyintéz6 el6hangos elérhetdségét biztositd menlipont
hivo altali valasztasat kovetben kell szamitani.

6./ Sikertelen hivasok aranya: SHA = 100 - NER (%)

A sikertelen hivasok valdszinliségének (100-NER) értéke magyarorszagi hivasvégzidtetés,
magyarorszagi hivasvégzédtetés és tranzit szolgaltatas esetén nem lehet rosszabb, mint a
fent megjelolt %. A Szolgdlaté a hivasok sikerességének értékeléséhez a ,NER” — Network
Effectiveness Ratio — paramétert hasznadlja.

A NER paraméter jelzi a halézat képességét a tdvolvégi terminal felé torténd
hivasvégzddtetésre. A NER fejezi ki a kapcsolatot az 6sszes hivasi kisérlet és az 6sszes olyan
hivds kozott, amely vagy valasz, vagy foglalt, vagy csengetés/nincs valasz jelzésben
végzddott, illetve ISDN esetében a terminal elérhetetlen volt, vagy visszautasitotta a
hivaskezdeményezést. Az ASR-t6l eltér6en a NER kizarja az el6fizet6 és a termindl
viselkedésébdél adodé tényezbket.

NER = Valaszban vagy felhasznaldi hibaban végz6dé hivas
osszes hivas * 100

A sikeres hivasfelépités azt jelenti, hogy a hivast kezdeményez6 és a hivott el6fizet6khoz
tartozd telefonkézpont kozotti jelzéskapcsolat ill. kommunikacié eredményeként az
el6fizetbi beszédkapcsolathoz szlikséges dramkori Ut rendelkezésre all és a hivott el6fizet6
allapotara vonatkozo jelzést a hivé El6fizet6hoz tartozo telefonkdzpont nyugtdzta. A sikeres
hivasok valdszinliségét (E.425 - NER) egy teljes napra (24 6rara) vonatkozé megfigyelési
id&szak alapjan kell meghatarozni.
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7./ Hivas felépitési id6 masodpercben, a leggyorsabban felépul6 95%-nyi hivas atlagos
felépitési ideje. A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt a hivas felépiil, azaz a
hivashoz szikséges informacid elklildése és a valasz vagy foglaltsagi jelzés kozott eltelt
id6tartam. Az alapadatokat dedikalt mérési rendszer szolgaltatja.
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4. sz. melléklet: El6fizetGi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak,
koltségtéritések, dijmeghatarozasok

a.) helyhez kotott és nomadikus telefonszolgaltatas dijai
Teriileti megjelolés: Magyarorszag teriiletén

OneWeb Kft. BudgeTalk Belfoldi VolP percdijak

Telefonszam alapdij 800 Ft+Afa/hé
Az alapdij az kovetkez6 szolgaltatasokat tartalmazza:
1db hivészam,
opcionalis fax2email, faxprinter,
elektronikus hivasrészletez6 a hivoszamok tekintetében

Belfoldi vonalas szamok hivésa: 4.5 Ft+Afa/perc
Belféldi mobilszamok hivasa: 20 Ft+Afa/perc

Belfoldi emelt dijas szdmok hivasa az el6fizeték védelme
érdekében alapesetben tiltott.
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OneWeb Kft. BudgeTalk Nemzetkozi VolP percdijak 2021-09 kivonat

Orszag: Ft/perc + Afa
Australia 7
Australia Mobil 44
Australia Optus Satelite Mobile 44
Australia Telstra satelite Mobile 44
Austria 5,5
Austria A1 Mobile 49
Austria Max Mobile 49
Austria One Mobile 49
Austria Telering Mobile 49
Austria Hutchinson Mobile 49
Austria Kosovo Mobile 49
Austria Others Mobile 49
Austria Vienna 5,5
Belgium 5,5
Belgium KPN Mobile 52
Belgium Mobistar Mobile 52
Belgium Proximus Mobile 52
Belgium UAN 5,5
Bosnia and Herzegovina ALT 41
Bosnia and Herzegovina HPT Mostar FIX 41
Bosnia and Herzegovina HPT Mostar Mobile 85
Bosnia and Herzegovina PTT BIH 41
Bosnia and Herzegovina PTT BIH Mobile 85
Bosnia and Herzegovina SRPSKE 41
Bosnia and Herzegovina SRPSKE Mobile 85
Bulgaria 9
Bulgaria ALT 9
Bulgaria BTC Mobile 99
Bulgaria Globul Mobile 99
Bulgaria Major Cities 9
Bulgaria Major Cities 2 9
Bulgaria Mobikom Mobile 75
Bulgaria Mobiltel Mobile 89
Bulgaria Sofia 9
Canada 5,5
China 6
China Mobile 6
Croatia ( Horvatska ) 9,5
Croatia ( Horvatska ) ALT 9,5
Croatia ( Horvatska ) TELE 2 Mobile 59
Croatia ( Horvatska ) T-Mobile Mobile 59
Croatia ( Horvatska ) Vipnet Mobile 59
Croatia ( Horvatska ) Zagreb 9,5

Czech Republik 10
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Czech Republik Mobile
Czech Republik Prague
Czech Republik T-Mobile Mobile
Denmark

Denmark Sonofon Mobile
Denmark TDC Mobile
Denmark Others Mobile
Denmark Tele 2 Mobile
Denmark Telia Mobile
Egypt

Egypt Kairo

Egypt Mobile

Estonia

Estonia Elisa Mobile
Estonia EMT Mobile
Estonia Mobile

Estonia Premium

Finland

Finland Aaland Mobile
Finland Elisa Mobile
Finland Finnet Mobile
Finland Helsinki

Finland Others Mobile
Finland Sonera Mobile
France

France Bouygues Mobile
France Globalstar Mobile
France Orange Mobile
France Others Mobile
France Paris

France SFR Mobile
Germany

Germany Callax Mobile
Germany D1 ( T-Mobile ) Mobile
Germany D2 ( Vodafone ) Mobile
Germany E1 ( E-Plus ) Mobile
Germany E2 ( 02 ) Mobile
Germany Mobilcom Mobile
Germany Others Mobile
Germany Premium
Germany Vistream Mobile
Greece

Greece Athens

Greece Cosmote Moblie
Greece Infoquest Mobile
Greece Stet Hellas Mobile

49
10
49
5,5
63
63
57
57
57
45
45
45

85
85
85

19
45
45
19
19
45
45
5,5
47
47
47
47
5,5
47
5,5
48
48
48
48
48
48
48
48
48
5,5
5,5
50
50
50
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Greece Vodafone ( Panafon ) Mobile 50
Hong Kong 6

Hong Kong Mobile 7

Ireland 5,75
Ireland Dublin 5,75
Ireland Hutchinson Mobile 80
Ireland Meteor Mobile 80
Ireland Mobile 80
Ireland O2 Mobile 80
Ireland Vodafone Mobile 80
Italy 5,5
Italy H3G Mobile 69
Italy Others Mobile 69
Italy Rome 5,5
Italy Tim Mobile 55
Italy Vatican Mobile 5,5
Italy Vodafone ( Omnitel ) Mobile 55
Italy Wind Mobile 69
Japan 9

Japan Mobile 46
Latvia 14
Latvia Mobile 63
Lebanon 40
Lebanon Mobile 60
Lichtenstein 17
Lichtenstein Mobile 130
Lithuania 20
Lithuania Mobile 54
Luxembourg 5,5
Luxembourg Mobile 65
Malta 20
Malta Mobile 80
Moldova Voxtel Mobile 60
Montenegro 45
Montenegro Mobile 89
Montenegro Mtel Mobile 89
Netherlands 5,5
Netherlands Antilles 42
Netherlands Antilles Mobile 42
Netherlands KPN Mobile 59
Netherlands Mobile 59
Netherlands Orange Mobile 59
Netherlands O2 ( Telfort ) Mobile 59
Netherlands Tele2 Mobile 59
Netherlands T-Mmobile Mobile 59

Netherlands Vodafone Mobile 59
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Norway

Norway Netcom Mobile

Norway Others Mobile

Norway Telenor Mobile

Norway Tele2 Mobile

Poland

Poland ERA Mobile

Poland IDEA Mobile

Poland Others Mobile

Poland Plus Mobile

Poland Warsawa

Poland Warsawa TP

Romania

Romania ALT

Romania Bucharest

Romania Cosmorom Mobile
Romania Digi Mobile

Romania Mobifon Mobile
Romania Orange Mobile

Romania Zapp Mobile

Russian Federation

Russian Federation Astelit
Russian Federation Beeline Mobile
Russian Federation Combellga
Russian Federation Comstar
Russian Federation Globaltel
Russian Federation Mobile
Russian Federation Moscow
Russian Federation Moscow Mobile
Russian Federation Nakhoda
Russian Federation Sovintel
Russian Federation St. Petersburg
Russian Federation St. Petersburg Mobile
Russian Federation Tatarstan
Serbia

Serbia Belgrade

Serbia Kosovo

Serbia Mobile

Serbia Mobtel Mobile

Serbia VIP Mobile

Slovak Republik

Slovak Republik Bratislava

Slovak Republik Eurotel Mobile
Slovak Republik Orange Mobile
Slovak Republik Telefonica 02 Mobile
Slovenia

5,5
65
65
65
65
5,5
39
39
85
39
5,5
5,5

15

40
56
40
40
56
20
20
20
20
20
20
20
5,5
20
20
12
5,5
20
20
25
25
25
69
69
69
5,5
5,5
55
55
55
10
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Slovenia ALT 10
Slovenia Ipko Mobile 110
Slovenia Mobitel Mobile 99
Slovenia Sitel Mobile 99
Slovenia TUS Mobile 99
Slovenia T2 Mobile 99
Spain 5,5
Spain Amena Mobile 45
Spain Freephone & Sharedcost 5,5
Spain Madrid 5,5
Spain Movistar ( Telefonica ) Mobile 45
Spain Others Mobile 55
Spain Vodafone ( Airtel ) Mobile 45
Sweden 5,5
Sweden Comviq Mobile 39
Sweden HI3G Mobile 39
Sweden Others Mobile 39
Sweden Stockholm 5,5
Sweden Telenor Mobile 39
Sweden Telia Mobile 39
Switzerland 5,5
Switzerland Orange Mobile 65
Switzerland Others Mobile 99
Switzerland Sunrise Mobile 65
Switzerland Swisscom Mobile 65
Turkey 10
Turkey Ankara 8

Turkey Avea Mobile 45
Turkey Istanbul 10
Turkey lzmir 10
Turkey Major Cities 10
Turkey Mobile 45
Turkey Northern Cyprus 20
Turkey Telsim Mobile 45
Turkey Telsim North Cyprus Mobile 45
Turkey Turkcell Mobile 45
Turkey Turkcell North Cyprus Mobile 50
Ukraine 30
Ukraine Astelit Mobile 39
Ukraine Golden Telekom Mobile 39
Ukraine Kiev 30
Ukraine Kyivstar Mobile 39
Ukraine Major Cities 30
Ukraine Major Cities Dnepr 30

Ukraine Major Cities Donetsk 30
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Ukraine Major Cities Kharkov 30
Ukraine Major Cities Lvov 30
Ukraine Major Cities Odessa 30
Ukraine Major Citiea Sevastopol 30
Ukraine Others Mobile 39
Ukraine UMC Mobile 39
Ukraine Wellcom Mobile 39
United Arab Emirates 60
United Arab Emirates Mobile 60
United Kingdom 5,5
United Kingdom London 5,5
United Kingdom Mobile 220
United Kingdom Orange Mobile 55
United Kingdom Others Mobile 220
United Kingdom 02 Mobile 220
United Kingdom Personal 85
United Kingdom Premium 5,5
United Kingdom T-Mobile Mobile 45
United Kingdom Vodafone Mobile 59
United States 5,5

Részletes és naprakész nemzetkozi percdijtablazat a Szolgdltaté mindenkori honlapjan
tekinthet6 meg.
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolddé dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Adminisztracios dij oldalanként 144 Ft + AFA = 183 Ft/oldal
Athelyezési dij 6500 Ft + AFA = 8255 Ft
Atirasi dij 1000 Ft + AFA = 1270 Ft
Belépési dij hiiségidé esetén OFt+ /-:\FA = OFt
Belépési dij hliségidé nélkil OFt+AFA = O Ft

Csokkentett el6fizetési dij

nettd havidij 70%-a+AFA

brutté havidij 70%-a+AFA

Ujra installalasi dij

Elallasi dij 5000 Ft + AFA = 6350 Ft
Expressz kiszallasi dij 10000 Ft + AFA = 12700 Ft
Fizetési felszdlitas dija I. 500 Ft + AFA = 635 Ft
Fizetési felszélitas dija Il. 1500 Ft + AFA = 1905 Ft
Installalasi dij 10000 Ft + AFA = 12700 Ft
Eszkoz (router, adapter, IP telefonkésziilék, egyéb)| 10000 Ft + AFA = 12700 Ft

Kiegészit6 belépési dij

kiilon megdllapodds szerint

kilén megallapodds szerint

Kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznalati dija
havonta

el6fizet6i szerz6dés szerint

el6fizetGi szerz6dés szerint

Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dija

7.sz. melléklet szerint

7.sz. melléklet szerint

Kihelyezett hirkozlési eszk6z dvadék (letéti dij)

el6fizetGi szerz6dés szerint

el6fizet6i szerz6dés szerint

Kikapcsolasi dij

7500 Ft + AFA =

9525 Ft

Kiszallasi dij

7500 Ft + AFA =

9525 Ft
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Konfiguralasi dij 5000 Ft + AFA = 6350 Ft
Korlatozasi dij 7500 Ft + AFA = 9525 Ft
Operdciés rendszerprogram, valamint internet| 10000 Ft + AFA = 12700 Ft
alkalmazdasok Ujratelepitési éradija

Racsatlakozasi dij hiiségid6 esetén 3600 Ft + AFA = 4572 Ft
Racsatlakozasi dij hiiségid6 nélkiil 30000 Ft + AFA = 38100 Ft
Surgbsségi kiszallasi dij 10000 Ft + AFA = 12700 Ft
Szamlabontasi dij OFt+AFA = O Ft
Szolgaltatas-csomag mddositasi dij 1000 Ft + AFA = 1270 Ft

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

kiilon megallapodas szerint

kiléon megallapodas szerint

Tovabbi vételi hely (mas altal korabban kialakitott)
lzemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi dija

kiilon megallapodas szerint

kiléon megallapodas szerint

Visszakapcsolasi dij

5000 Ft + AFA =

6350 Ft

Vizsgalati dij

7500 Ft + AFA ésa
mindenkori hatdsagi dij

9525 Ft
mindenkori hatdsagi dij

ElSfiztetd vagy igényl6 altal biztositott egyedi 5000 Ft + AFA = 6350 Ft
eszkoz installalasi dija

Szamhordozas dija 3800 Ft + AFA = 4826 Ft
Telefonszam csere tgyfél kérésére 3937 Ft + AFA = 5000 Ft
Hangfelvétel masolat kiaddsa adathordozén 5000 Ft + AFA = 6350 Ft

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.

.....

Javitasi/szerelési munka éradija 6ra/fé

6500 Ft + AFA/f6 =

8255 Ft/f6

c.) Dijmeghatarozasok:
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Az ASZF-ben megjelélt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

1. Adminisztracids dij

Az El6fizet6 kérése alapjan a Szolgaltaté altal készitett szdmlamasolat, szamldzasi adatokra
vonatkozd kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy részleges mdsolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fliggd dij, mely utdbbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az El6fizet6
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracids dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartds
adathordozon vald adatszolgaltatds esetén az adathordozé koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerz6déssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a
szolgdltatast olyan mas el6fizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgéltatd szolgaltatasa elérhetS, azonban a szolgdltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolds szlikséges, a Szolgdltato az el6fizetdt az Uj elSfizeti hozzaférési helyen
bekapcsolasi dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi el6fizetd esetén eltéré lehet.

3. Atirasi dij

4. A Szolgaltato altal az atirds esetén alkalmazando egyszeri dij.

5. Belépési dij

A szolgdltatas igénybevételének lehet6vé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igényl6nél nincs kiépitve, az El6fizet6 bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgaltatd egy eldfizetSi hozzaférési pontot (el6fizetsi interfész) épit ki, tobb hozzaférési
pont igény esetén az eldfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat
koteles fizetni az El6fizetS, ha az El6fizetS az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utan a
végberendezés els6 konfiguraldsa, vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi ElGfizets esetén eltérd lehet.

5. Csokkentett elSfizetési dij 1.

Az El6fizet6 kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetend6 csokkentett
el6fizetési dij 6sszege a szlineteléssel érintett hirkdzlési rendszer minden csomagja esetén.
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6. Elallasi dij

Az El6fizet6nek a szolgdltatdsnyujtas megkezdésének hatarideje el6tt jogszer(tlen elallasa
esetén a Szolgdltato részére fizetendd dij

7. El6fizetési dij (Tavbeszéld szolgaltatas el6fizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizet6i szerz6dés alapjan havonta (illetve a
szamldzasi gyakorisagnak megfelel6 gyakorisaggal és ardnyos mértékben) szamit fel a
Szolgdltatd a szolgaltatdsnak az el6fizet6i hozzaférési ponton keresztiil torténé nydjtdsaért
és a rendszer (izemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke el6fizet6i kategdrianként (egyéni és Uzleti/intézményi),
terliletenként, szolgaltatott csomagonként és a hadalézat mdszaki allapota szerint
kilénbozhet.

Az el6fizetési dijak alapjaul szolgdlé csomagtartalmakat, az El6fizet6k altal fizetend6
elSfizetési dijakat a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

8. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a hozzaférési pont helyén vald
megjelenést (Un: kiszallast) az El6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd
az El6fizetd kérésének elfogaddsatdl szamitott 6 dran belil a kiszallast expressz kiszallasi dij
ellenében teljesiti.

9. Fizetési felszolitas dija I.

A fizetési kotelezettségét hataridén beliil nem teljesité El6fizet6 részére megalapozottan
kiildott tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgdltaténal a fizetési felszdlitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyittesen.

10. Fizetési felszolitas dija Il.

A fizetési kotelezettségét hataridén beliil nem teljesité El6fizet6 részére megalapozottan
kiildott ajanlott levél postai koltsége és a Szolgdltatonal a fizetési felszélitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

11. Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatds igénybevételének lehet6vé tétele érdekében ezen dij ellenében
a Szolgaltatd az El6fizet6 szamitdgépére telepiti az ElSfizetd altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hidnyaban mads, ingyenesen hozzaférhet6 szoftvert és elvégzi a
szamitdgépen a szlikséges bedllitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfiguraldsa vagy annak
megkisérlése dijat is. Az installalasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi ElSfizetd
esetén eltérd lehet.
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12. Eszkoz ujra installalasi dij

Amennyiben az El6fizet§ eszkdze a Szolgaltatd hibajan kivili okbdl alkalmatlanna valik a
szolgaltatds igénybevételére, Ugy a Szolgaltatd az eszkdz Gjra installalasi dij megfizetése
ellenében ismételten elvégzi az eszkdz lizembe helyezését, valamint a szlikséges internet
hozzaférés, bongészé, illetve egyéb program installdlasat, amennyiben a szlikséges jogtiszta
szoftvert az El6fizet6 biztositja. (A Szolgaltatd csak az dltala biztositott eszk6z haszndlatahoz
szlikséges drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori érvényes
szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara kerdl sor.

13. Kiegészit6 belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokdsos (normal) csatlakozési feltételektsl eltérd csatlakozas kiépités
esetén fizetend6 dij, melynek mértékérél az Igénylé és a Szolgdltatd kilon megallapodasban
rendelkezik.

14. Kihelyezett hirkozlési eszk6z haszndlati dija

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizetd altal
hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkdzt az El6fizetd
rendelkezésére bocsatja. Az el6fizet6i szerz6dés hatdlya alatt a hirkdzlési eszkoz
hasznalataért a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatdl fuggben eltéré mértékl —
hasznalati dij megfizetését irhatja el6.

15. Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij

A szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongaldddasa esetén az El6fizet6t terhelS — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggben eltérd
mértékl — dij. A kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij 6sszege eszkozonként eltéré.

16. Kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadék (letéti dij)

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizet6 altal
hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkdzt az El6fizetd
rendelkezésére bocsatja. Az El6fizet6 ezen szolgaltatas megszlinése esetén a kihelyezett
hirkozlési eszkdzt rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmas allapotban koteles a Szolgdltaténak
a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az
El6fizet6 — a kihelyezett eszk6z fajtajatol fliggben eltérd mértékd — kihelyezett hirkozlési
eszkdz dvadékot koteles fizetni a szolgdltatd részére az eszkoz atadasakor.

Az Ovadékot a Szolgaltatd a kapcsolddd szolgaltatds megszlinésekor visszafizeti az
El6fizet6nek, kivéve, ha az El6fizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerl hasznalatra
alkalmas 3allapotban, vagy nem a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatdn szolgdltatja vissza, mely
esetben az dvadék 6sszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

17. Kikapcsolasi dij
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Amennyiben a szolgaltatas az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkorében esé
okbdl kifolydlag szlinetel és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
szlikséges, kikapcsolasi dij fizetendé.

18. Kiszallasi dij

Az El6fizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
el6fizetSi hozzaférési ponton vagy hazhaldzaton vald tevékenység végzése érdekében a
Szolgaltatd helyszini jelenléte szlikséges az El6fizetd hibajabdl vagy az El6fizetd érdekében
felmerult okbdl vagy az El6fizetd kérésére.

A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizardlag:

- Ha a Szolgdltaté az El6fizetd kérésére az el6fizetével egyeztetett id6pontban a
tulajdondaban 4ll6 vagy altala lizemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgdltatd az El6fizet6 hibdjabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizets érdekkorében merilt fel (pl.
El6fizetS hibas végberendezése, rongdldsa, stb.),

- ha a Szolgdltatd az el6fizetGi végberendezést az ElGfizet6 kilon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installalja vagy ismételten installdlja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az
operacios rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat Gjratelepiti,

- az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az El6fizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltato
érdekkorében felmerilt okbdl kerdl sor, valamint az El6fizetS altali jogszerl felmondas
esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

19. Konfiguralasi dij

Az El6fizet6 végberendezésének az igényelt szolgdltatads igénybevehetbségéhez sziikséges
konfiguralas miatt fizetend6 dij, amely — a kiépitést kdvetS elsé konfiguralds vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizet6 altal fizetendé.

20. Korlatozasi dij

Amennyiben a szolgdltatas korlatozasara keriil sor és ennek megvalésitdsahoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése szlikséges, korlatozasi dij fizetendé.

21. Operacids rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok Ujratelepitési dija

Amennyiben az El6fizet6 szamitdgépe vagy eszkoéze a Szolgdltatd hibajan kivili okbol
alkalmatlanna valik a szolgdltatdas igénybevételére, Ugy a Szolgdltatd az operacids
rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok Ujratelepitési dijanak megfizetése
ellenében ismételten elvégzi az operacidos rendszerprogram, valamint az Internet
alkalmazasok ujratelepitését, amennyiben a sziikséges jogtiszta operacids rendszert, illetve
szoftvert az El6fizet§ biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkdz hasznalatahoz
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szlikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E dijtétel mellett a mindenkori érvényes
szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara keril sor.

22. Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizet6 abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az
adott eld6fizet6i hozzaférési ponton mar kiéplilt, de a szolgdltatas igénybevétele érdekében
a rendszerre kapcsolas szlikséges (szlikség szerint tovabbi hirkodzlési eszkoz kihelyezésével).
igy példdul racsatlakozasi dij fizetend6 amennyiben a szolgéltaté a mar kiépiilt rendszeren Uj
szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatdst, vagy a szolgaltato altal nydjtott korabbi
hirkozlési szolgdltatas mellett az el6fizeté masik szolgdltatast kivan igénybe venni. A
racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi el6fizet6 esetén eltérd lehet.

23. Siirg6sségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgdltatd kilsé hazhalézat épitési, oszlopsorrdl
torténé hazbedlldsi, az elsé csatlakozasi pontig torténé belsé hazhdaldzat épitési, tovabbi
hozzaférési pont kialakitdsi, szabvanyositasi, eszkdz Ujrainstallalasi igény esetén a kiszallast
— amennyiben az el6fizet6é az ligyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére felajanlott
idépontot nem fogadja el, Ugy — az el6fizet6 kérésére soron kivil teljesiti.

24. Szamlabontasi dij

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatotol igénybe vett tobb szolgdltatasra vonatkozod szamlat
szolgdltatasonként megbontva, kilon szamldaban igényli, az erre vonatkozd el6fizetdi
bejelentéstdl szamitott 12 hdnapra fizetendd és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely
minden évfordulét kdvetSen ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti
mértékben.

25. Szolgaltatas-csomag maédositasi dij
Az El6fizet6 dltal kezdeményezett, az ingyenes csomag maddositasi lehet6séget kovetd
ismételt csomag mdodositds teljesitéséért fizetendd dij.

26. Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az el6fizet6 kérésére egynél tobb vételi hely is
létesithet6 tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az el6fizet6
tovabbi csatlakozasonként kételes. Amennyiben tébb tovabbi vételi hely kialakitasara van
szlkség, akkor a megfelel6 szolgdltatdsi szint biztositdsa érdekében — kiilon térités ellenében
— konzultaciora kerulhet sor.

27. Tovabbi vételi hely (mas altal korabban kialakitott) Gzemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi
dija

Ha az el6fizeténél mar mas altal korabban kialakitasra kerilt a haldzat, ugy az szabvanyossagi
szempontbdl felllvizsgalatra kerul és a technikai koriilmények dokumentalt megfelel6sége
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esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolds. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi
helyek lGzemeltetési és karbantartdsi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij kerdil
kiszamlazasra. Ha tobb vételi helyre van szilikség, akkor a megfelel6 szolgdltatasi szint
biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében — konzultaciora kerilhet sor.

28. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az El6fizeté érdekkorébe esé
okbdl kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra kerlilt és az El6fizet6 a szolgaltatads
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendé.

29. Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgdlat bizonyithatdéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatésag altal a Szolgdltatoval szemben érvényesitett tovabbi
dijat a Szolgdltatd jogosult az El6fizetSre atharitani.

30. El6fizets, vagy igényl6 altal biztositott eszkoz installalasi dija

A Szolgdltatd altal az ElSfizets részére valamely akcid keretén belil dtadott, vagy az El6fizet6
altal biztositott eszkdz lizembe helyezése - az El6fizet6 erre irdnyulé igénye esetén -, valamint
annak hasznalatahoz szikséges alkalmazasok installaldsa csak eszkdz installalasi dij
megfizetése ellenében torténik, amennyiben a szikséges jogtiszta szoftvert az El6fizetd
biztositja. (A Szolgdltatd csak az altala biztositott eszk6z hasznalatdhoz sziikséges drivert,
illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkor érvényes szabalyozds szerinti
kiszallasi dij keril alkalmazdsra, kivéve a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas elsé (izembe
helyezésekor torténd installalast.

31. Hangfelvétel masolat kiaddsa adathordozon

Amennyiben az El6fizet6 az altala és a Szolgdltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrdl
masolatot kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltato
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel mdsolatot az
El6fizets részére.
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5. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztato

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo
Adatkezelési tajékoztato

A hirkozlési szolgdltatast nyujtéd Szolgaltatd (egyben Adatkezel8) a hirkozlési szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd igény Igényl6 altali bejelentésével, el6fizet6i szerz6dés
megkotésével és annak teljesitésével kapcsolatban adatkezelést végez a jelen Adatkezelési
Tajékoztatd szerinti, érintetti személyes adatok vonatkozdsaban és médon:

Adatkezel6 megnevezése: OneWeb Kft.
Székhely: 2800 Tatabanya, Komaromi utca 64.

Postacim: 1775 Budapest, Pf. 78. Telefon: +36.1.300.4000

Fax: +36.1.300.5000 E-mail cim: contact@oneweb.hu

Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetGsége
Az Adatkezel§ adatvédelmi tisztviselGje: Vig-Palmai Krisztina

e-mail cime: dpo@oneweb.hu telefonszama: +36.1.300.4000

1. A Szolgaltato, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore
1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kovetkezdk:

1.1.1. A Szolgaltaté daltal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ (1) bekezdés és az
Eht. 154. § alapjan a Szolgaltatd szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatban tudomasara
jutott (kiilonosen az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozdsa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése céljabdl
kezelt), a felhasznadlo, illetve el6fizet6é azonositdsdhoz szikséges és elégséges személyes
adatok: a) személyes adatok, amennyiben értelmezhet6: aa) az El6fizet6 neve, lakdhelye,
tartézkodasi helye vagy székhelye, ab) az El6fizet6 szamldzasi cime, sziikség esetén
szamlaszama,

ac) az egyéni El6fizet6 sziletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziletési neve, ad) az
El6fizet6 képviselGjének (pl. kiskoru, vagy cselekv6képességében az elbfizetSi szerz6dés
megkotésével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd
esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetGi szerz6désben a torvényes
képvisel6) aa)-ac) pont szerinti adatai,

aei) a nem egyéni El6fizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, szlikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

aeii) az egyéni el6fizet6 személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak
tipusa és szdma,

aeiii) az el6fizet6 lakcimet igazold hatdsdagi igazolvanyanak szama, af) kapcsolattartasra
alkalmas elérhetGségek (kulonosen: elektronikus levelezési cim, postai levelezési cim,
telefonszam/-ok),
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b) az el6fizetSi szerz6dés targyat képezd elbfizetSi szolgaltatds: ba) a szolgdltatas, a
dijcsomag megnevezése, az El6fizet6 altal kért szolgaltatdsok, az el6fizetSi hozzaférési pont
helye,

bb) a szolgdltatas megkezdésének hatarideje,

bc) alapveté dijszabds (rendszeres dijak, kiilonodsen eléfizetési dij, forgalmi dij), bd)

a dijfizetés madja,

be) telefonszolgdltatas esetén az El6fizet6 hivoszama,

bf) a nyljtott kedvezmények meghatdrozdsa és mértéke,

c) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévék kozott kotott hatarozott
idejl el6fizet6i szerz6dés esetén a hatarozott id6tartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a Szolgaltaté 4ltal a szolgdltatas nyujtasa kérében (a dij

meghatarozasahoz és a szamldzashoz sziikséges), tovabba az Eht. 157.§ (2) bekezdése szerint

a Szolgaltaté altal a szolgdltatas nyudjtasa korében az El6fizet6k részére torténd szamlazas és

a kapcsolddoé dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése

céljabol kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhet: aa) az El6fizet6 neve, lakdhelye,
tartozkodasi helye vagy székhelye, ab) az El6fizet6 szamldzasi cime, sziikség esetén
szamlaszama,

ac) az egyéni El6fizet6 sziletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve, ad) az

El6fizet6 képviselGjének (pl. kiskoru, vagy cselekvéképességében az el6fizetSi szerz6dés

megkotésével Osszefliggé jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizeté

esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozo el6fizetSi szerz6désben a torvényes
képvisel8) aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) a nem egyéni El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, sziikség esetén

pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai

levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja,

C) az el6fizetSi hozzaférési pont cime és az allomas tipusa,

d) a szolgdltatas tipusa, kezd6 id6pontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok,

) tartozas hatrahagyasa esetén az el&fizetSi szerzdés felmonddsanak eseményei,

0) az el&fizetSi szolgéltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kilondsen a
tulajdonosa 4dltal letiltott - el6fizet6i végberendezések haszndlatdra, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a szolgaltaté elektronikus hirk6zIl6 halézataban keletkezé adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ alapjan a Szolgaltatd altali szolgaltatas nydjtasa érdekében a Szolgaltato
altal a szolgdltatas nyujtdsahoz miszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgdltatas, internet hozzaférési szolgdltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az elfizetdi, felhaszndloi
végberendezés vagy el6fizet6i hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, az El6fizetd,
felhasznalé egyedi azonositdsahoz sziikséges - az el6fizetbi szerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altal egyéb mdédon az El6fizet6hoz, Felhaszndldhoz rendelt
- allanddé mszaki-technikai azonositék,
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b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas,
illetve ezek kombinaciéja esetén az el6fizetdi, felhasznaléi végberendezés vagy elé6fizetdi
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

C) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgdltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
kommunikacidban részt vevé El6fizet6k, Felhasznaldk hivészamai, egyedi miszaki-technikai
azonositéi, felhasznaldi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatds
tipusa, a kommunikacié datuma, kezdd és zaré id6pont;ja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevé koztes el6fizetdi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatds, illetve ezek
kombinacidja esetén a szandékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikaciora
vonatkozdan a c) pont szerinti adatok,

f) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgdltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
tipusa és a szolgdltatas El6fizet6 vagy Felhaszndld dltali igénybevételének datuma, kezd6 és
zard id6pontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi azonositd, hivészam,

) internet hozzaférési, internetes  elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgdltatas, illetve ezek kombinacidja sordn az el6fizet6k, felhasznalok egyedi
mUszaki-technikai azonositéinak az elektronikus hirkozlési szolgaltatéd Aaltali barmely
atalakitasanak kovetéséhez szlikséges adatok (IP cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarolé eljaras
eredményének és a hibaelhdritas alapjan tett intézkedések visszakovethetbsége érdekében
a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az el6fizet6i hivdszamot vagy mas azonositot,

C) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatdrolasara tett intézkedéseket és azok eredményét, f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maédjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét

(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének maddjat és idépontjat, ezen belll is kiilénosen az eléfizetd
bejelentésének visszaigazoldsarol, valamint a g) pontban foglaltakrél torténd értesitések
madjat és id6pontjat,

1) ahibabejelentésrél készilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgéltaté altal a panaszbejelentések kivizsgalasa céljabdl

kezelt személyes adatok:

a) a panasz bejelent6jének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz
bejelentéje altal megadott tovabbi adatok (kiléndsen: értesitési cim, telefonszam vagy
mas elérhetbség),

b) ha szlikséges, az eldfizetbi szolgdltatdas megnevezése, a hozzaférési pont cime, El6fizets
azonosité szama,
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C) a bejelentés, panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz el6terjesztésének helye, mddja, id6pontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgdldsanak eredményét tartalmazé dokumentum madsolata.
Széban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgdlasa nem
lehetséges

—az a)-d) pontok szerinti adatok jegyzékonyvben keriilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltaté a
telefonos Ugyfélszolgdlatara érkez6 el6fizet6i jogviszonyt érint6 megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgaltaté és az El6fizet6 kozotti telefonos kommunikaciot rogziti és
az El6fizet6 azonositdsdhoz és a kommunikdcid soran elhangzottak kivizsgalasahoz sziikséges
adatokat kezeli.

1.1.7. A Szolgaltatd az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag, lgyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsdnak biztositdsa céljabdl, a kérelmikre torténd
adatszolgaltatas érdekében - megdrzi az elektronikus hirkodzlési szolgaltatas El6fizetd, illetve
Felhasznalé altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nyuljtasaval Osszefliggésben a szolgdltatdé altal el6dllitott vagy kezelt aldbbi
adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgdltatds, internet hozzaférési szolgdltatds, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az El6fizetd
egyedi el6fizetbi szerz6désben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgdltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az eldfizetdi,
felhasznaléi végberendezés vagy el6fizet6i hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, az
El6fizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz sziikséges - az el6fizetdi szerz6désben rogzitett,
vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal egyéb modon az El6fizet6hoz, Felhasznaldhoz
rendelt

- allandé m{szaki-technikai azonositék,

C) helyhez kotott telefonszolgaltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgdltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy el6fizetsi
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgdltatds, internet hozzaférési szolgdltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
kommunikacidban részt vevé El6fizeték, Felhasznaldk hivészamai, egyedi mUiszaki-technikai
azonositéi, felhasznaldi azonositéi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
tipusa, a kommunikacié datuma, kezdé és zaré id6pont;ja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevé koztes el6fizet6i vagy felhasznaldi
hivoszamok,

) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgdltatds, illetve ezek
kombinacidja esetén a szandékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikacidra
vonatkozdan a d) pont szerinti adatok,
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9) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgdltatds, illetve ezek kombindcidja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgdltatds
tipusa és a szolgaltatas El6fizet6 vagy Felhasznalé altali igénybevételének datuma, kezdé és
zaré id6pontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhaszndldi azonositd, hivészam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgdltatas, illetve ezek kombinacidja sordn az el6fizet6k, felhasznalok egyedi
mUszaki-technikai azonositdinak az elektronikus hirkozlési szolgaltatéd Aaltali barmely
atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

1.2. A Szolgaltaté altali szolgaltatas nyujtasa és az eld6fizet6i szerz6dés teljesitése
érdekében a Szolgaltato altal kezelt adatok:

1.2.1. Az El6fizet6 azonositasahoz szlikséges adatok:

a) az egyéni El6fizet6 altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni El6fizetd képviselGje altal az El6fizet6re vonatkozdan bemutatott azonositd
okmany tipusa és szama,

C) a nem egyéni El6fizet6 képviselGje altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

d) a nem egyéni El6fizet6 képviselGjének neve, szlletési helye és ideje, anyja neve,

e) az El6fizet6tdl eltérd Szamlafizetd altal bemutatott azonositdé okmdany tipusa és szama,

f) természetes személy Szamlafizet6 neve, szilletési helye és ideje, anyja neve,

g) az egyéni El6fizet6 dllampolgarsaga,

h) magyar személyazonossag igazolasara alkalmas személyazonosité okmannyal nem
rendelkezé nem magyar allampolgar esetén a lakcimet igazolé okmany vagy dokumentum
masolata,

1) a nem egyéni El6fizetd képviselGjének alairdsi cimpéldanya vagy alairdasmintaja,

J) nem természetes személy Szamlafizet6 képviselGjének alairdsi cimpéldanya vagy
aldirasmintaja,

K) Szamlafizetd kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségei (kilonosen: elektronikus levelezési
cim, postai levelezési cim, telefonszam/-ok).

1.2.2. A Szolgdltaté altal a szolgdltatas nyujtasa és az elGfizetGi szerz6dés teljesitése
érdekében a Szolgaltato altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitend6 hozzaférési pontot magaban foglalé
ingatlan tulajdonosdnak neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy
esetén neve, nyilvantartasi szdma, székhelye)

b) Ujabb szolgdltatas ElSfizetd altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozé
adatigénylés esetén az El6fizetd altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kéd vagy jelszé,
regisztralt azonosito,

C) El6fizet6 4altal megrendelt szolgaltatds paramétereinek bedllitasa, adatok
mentése/visszaallitdsa céljabdl a hasznalt végberendezés tipusa és azonosité adatai,
valamint specidlis azonosit adatai (kiilondsen: postafidk, email cim),

1.3. A Szolgaltato altal az el6fizetSi szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére
torténo lépések megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:
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a) személyes adatok: aa) az Igényl6 neve, lakdhelye,

tartozkodasi helye vagy székhelye, ab) az Igényl6 szamlazasi

cime, szlikség esetén szamlaszama,

ac) természetes személy IgénylS esetén az Igényl6 sziletési neve, sziiletési helye és ideje,

anyja szlletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvéképességében az el6fizetSi szerz6dés megkotésével osszefliggd

jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Igényl6 esetén az utdlag fizetett diju

szolgdltatasokra vonatkozd el6fizetSi szerz6désben a torvényes képvisel6 aa)-ac) pont
szerinti adatai,

aei) nem egyéni Igényld esetén az Igényl6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

szlikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

aeii) az egyéni Igényl6 személyazonossag igazoldsara alkalmas hatdsdagi igazolvanyanak

tipusa és szama,

aeiii) az egyéni Igényl6 lakcimet igazold hatdsagi igazolvanydnak szama,

aeiv) magyar személyazonossdg igazolasara alkalmas személyazonosité okmannyal nem

rendelkez6 nem magyar allampolgdr Igényl6 esetén a lakcimet igazolé okmany vagy

dokumentum masolata a f) kapcsolattartdsra alkalmas elérhet6ségek (telefon, telefax, e-

mail), b) az el6fizet6i szerz6dés targyat képezé elbfizetsi szolgdltatas,

C) a szolgdltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eléfizeté pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az el6fizetSi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,

) 1génylé eldfizetSi minGsége (egyéni vagy Uzleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozasnak min8sulé Igénylé esetén az egyéni el6fizet6kre vonatkozd
szabalyok vonatkozdsukban torténd alkalmazasanak igénylése, i) elektronikus szamldzas
esetén az Igényl6 e-mail cime

j) a szolgaltatds nyujtasdnak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltaté az automatizalt adatfeldolgozassal hozott déntés érdekében kezeli az
El6fizet6 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltaté az El6fizet6 hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltatd el6fizetdi listaban tartja nyilvan az El6fizet6 azonositdsahoz és az altala
igénybe vett szolgaltatdshoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltatd altali
adatkezelését az Eht. 160.§ vagy kilon jogszabaly lehet6vé teszi. A Szolgaltatd az el6fizetdi
névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra haszndlhatja, hogy szolgdltatasként
tdjékoztatdst nyujtsanak azok adataibdl. A szolgdltatds nyujtasa keretében nem lehet t6bb
adatot k6z06Ini, mint amennyi az el6fizetSi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve,
ha az érintett tovabbi adatok szolgdltatdsahoz hozzajarult.

1.5.2. A Szolgdltaté kozvetlen lizletszerzési célbdl kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti
adatokat a Szolgaltatd altal nyudjtott, az El&fizet6 altal igénybe vett illetve vehet6
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informacidk (kilondsen: mlisorprogram tartalom
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ismertet6, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast 0Osztonzé
kedvezményes illetve h(iség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az El6fizet6
folyamatos illetve eseti tdjékoztatdsa céljabdl.

1.5.3. A Szolgdltatd kezeli az El6fizet6k szamadra nyitva allé helyiségben (kilénosen:
Ugyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsagi kamerdk felvételeit, melyek kozvetlen
megfigyelés nélkil rogzitik a megfigyelt terlleten torténteket. Az elektronikus
megfigyel6rendszernek kép, hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehetévé tevé formaja az
emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, az Uzleti-, fizetési titok védelme,
valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhatd, ha a fennallé kérilmények valdszinUsitik,
hogy a jogsértések észlelése, az elkovetd tettenérése, illetve e jogsérté cselekmények
megel&zése, azok bizonyitdsa mas maddszerrel nem érhet6 el, tovabba e technikai eszk6zok
alkalmazasa elengedhetetlentl sziikséges mértékd, és az informdcidés dnrendelkezési jog
aranytalan korlatozasaval nem jar. A Szolgaltaté helyben tédjékoztatja az Erintettet az
elektronikus megfigyel6rendszer mikodésérsl és felhivia a figyelmiket az adatrogzités
tényére. Az Erintett az elektronikus megfigyel6rendszer &ltali személyes adat rogzitéséhez
rautalé magatartassal jarul hozza (kulonosen, ha a megfigyelés helyszinén megfelel6en
elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott teriiletre bemegy, illetve ott tartézkodik).

1.5.4. A Szolgdltaté kdzvélemény- és piackutatdsi célbdl kezeli az El6fizet6 1.1.1. és 1.1.2.
pont szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltato jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben
az arra vonatkozd érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgaltaté az altala végzett adatkezelési tevékenységrdl Adatkezelési Nyilvantartast
vezet a GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fiiggelékben levé minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idGtartama és médja
2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak id6tartama

2.1.1. Az Eht. 154. § (2) bekezdése alapjan a Szolgdltaté az 1.1.1.aa)-aeii)
pontok szerinti adatokat az 1.1.1. pontban megjel6lt célbdl az el6fizetbi
szerz6dés megszlinésétdl szamitott egy évig koteles megbrizni. Az Eht.
157. § (2a) bekezdése alapjan a Szolgaltaté 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont
szerinti adatokat az adatok keletkezésének id6pontjatédl az eléfizetdi
szerz6désbdl az adattal 6sszefliggésben eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelheti, kivéve, ha mas torvény az
adatkezelésre eltéré hataridét ir el6. Kilon torvény ilyen elGirasa
esetén a Szolgaltatd az adatokat csak e kilon torvény elGirasa szerinti
célbdl kezeli, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint
haladéktalanul meg kell szlintetnie.

Az Igényl6 1.3. pont szerinti adatait a Szolgdltaté az el6fizet6i szerz6dés megkotését
kovetben az El6fizet6k adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerz6dés
megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabal torli.
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2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az
1.1.4. pont szerinti adatok koziil a hibabejelentések, a hibabehatdarold
eljaras eredménye és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések
(hibabejelentések) a bejelentés id6épontjatdl visszakdvethetéd maodon,
az adatkezelési szabdlyok betartasaval 1 évig keriilnek tarolasra, a
hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig
kerllnek megé&rzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgdltatd az 1.1.6. pont szerinti
telefonos Uligyfélszolgalatdra érkez6 el6fizet6i jogviszonyt érintd
megkereséseket, valamint a Szolgaltato és az El6fizet6 kdzotti telefonos
kommunikaciét kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a
Szolgéltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté mddon legaldbb egy
évig meg kell 6riznie, a panaszokat rogzit6é hangfelvételek pedig - az
Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig kerlilnek megdrzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az El6fizetSi Szerz6dés megsz(inését kovet6 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kdvetd 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az eléfizet6i panaszokrdl készult hangfelvételek
az Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétél szamitott 2 évig kerilnek
tarolasra, az Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyz6konyvek pedig 5 évig
keriilnek megGrzésre.

2.1.6. A szolgdltatdssal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamldk), melyeken az El6fizet6
neve, cime, és dijmérték szerepel, valamint az ezek aldtdmasztdsara szolgalé adatok a
szamvitelrdl szolé 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétdl
szamitott 8 évig kerilnek tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont
szerinti felvételeket a Szolgdltaté a megfigyelés céljadnak megvaldsuldsdahoz feltétleniil
sziikséges ideig, de felhasznalas hianyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltaté az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulas
visszavonasaig, legfeljebb az eldfizet6i szerz6dés megszilinéséig kezeli (az El6fizetd eltérd
nyilatkozata hianyaban).

2.2. A személyes adatok tarolasanak maddja
2.2.1. A Szolgdltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését

kovet6en haladéktalanul torli, ha a szolgaltatdnal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl
torténd adatkezelésre keriilt sor.
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2.2.2. A Szolgdltaté koteles az ElSfizetSkrél nyilvantartott személyes adatok védelmérél
gondoskodni.

2.2.3. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell
vezetni. A szamitdgépes adatallomanyokroél legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek elél elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfelel6en zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és bels6
el6irasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kozbensé, az irattarozasra nem keriils, vagy az irattarozasi idé utan selejtezésre
kerll6 nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitégépes adathordozén levé adatokat
helyreallithatatlanul le kell térélni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listakat el
kell égetni vagy mds modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenérzotten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. ASzolgaltatd az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolydsolds, engedély nélkili szolgaltatas végzése, a nettd short poziciéra vonatkozo
bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short Ugyletkotési korlatozasok
Ugyében, illetve vdllalatfelvasarldasra vonatkozd szabdlyok betartdsanak ellen6rzése
érdekében inditott eljaras keretében a pénzigyi kozvetitGérendszer felligyeletével
kapcsolatos feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Banknak az aldbbi adatokat:

a) az El6fizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az El&fizet6 lakdhelye,

C) az El6fizetd tartdzkodasi helyére vonatkozo informacid,

C) az el6fizetSi dllomds szama vagy egyéb azonositdja,

d) az El6fizet6t hivo és az altala hivott eléfizetSi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgéltatas ddtuma és kezdd id6pontja.

3.2. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz616 1996. évi LVII. torvény 11. §-dban vagy 21.
§-aban, illetve az Eurdpai Unid miikodésérél sz616 szerz6dés 101. vagy 102. cikkében foglalt
tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. torvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt
versenyfelligyeleti eljarast folytaté Gazdasagi Versenyhivatalnak az aldbbi adatokat: a) az
El6fizet6 csaladi és utdneve, sziletési neve,

b) az El6fizet6 lakdhelye,

C) az El&fizetd tartdzkodasi helyére vonatkozo informacio,

C) az eléfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja,

d) az Eléfizet6t hivo és az éltala hivott eléfizet6i szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgdltatds datuma és kezdd id6pontja.
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3.3. ASzolgdltato az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti adatok

kozil azokat, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetGleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamldzasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

C) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsért6
felhasznaldsdnak Uldozése céljdbol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatdsdgoknak, az Gigyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol sz616 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy
mas személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét
vagy javait fenyegeté veszély elhdritdsa vagy megelG6zése érdekében, az adatok
megismerésére kulon térvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott
szerv részére,

e) a fogyasztévédelemrdl sz616 torvény elGirasai szerint a fogyasztévédelmi hatdsagnak.

3.4. A Szolgdltaté az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult nyomozd hatdsadg, Ugyészség, birdsdg, valamint
nemzetbiztonsagi szolgadlat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak
biztositasa céljabdl - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni az 1.1.2.
pont szerint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatonal rendelkezésre all6 adatokat.

3.5. ASzolgaltaté az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all
- a szabalysértési hatosag kérelmére a segélyhivd szamok rendeltetéstdl eltéré
igénybevétele szabalysértés elkovet6jének azonositdsa céljabdl koteles atadni a
segélyhivészamra kezdeményezett hivd telefonszam vonatkozasaban

a) az el6fizetd csalddi nevére és utonevére, sziiletési helyére és idejére, anyja szlletési
csaladi és uténevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy
b) a nem természetes személy el6fizet6 esetén annak cégnevére, székhelyére,

telephelyére, képvisel6jének csaladi nevére és utdnevére vonatkozé adatokat.

3.6. A Szolgdltatd az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az ugyfélszolgdlati
tgyintézd éléhangos bejelentkezésére vonatkozd, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében
el8irt kotelezettség ellen6rzése érdekében a fogyasztévédelmi hatdsag felhivasara
koteles kozolni a hivas kezd6 id6pontjara és id6tartamara vonatkozé, altala kezelt
adatokat, amennyiben a hivast a Szolgdltaté haldzatabdl a hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgdltatd az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kilon torvény szerint
jogosult nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsadg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatdrozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgdltatas atjdn — adatot szolgdltat az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas El6fizetd, illetve Felhaszndld altali igénybevételével kapcsolatos, az
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érintett elektronikus hirkozlési szolgdltatds nyujtasaval 6sszefliggésben a szolgaltato

altal elGallitott vagy kezelt aldbbi adatokat:
a) helyhez kotott telefon szolgdltatds, internet hozzaférési szolgdltatds, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az El6fizetd
egyedi el6fizetbi szerz6désben rogzitett személyes adatai,
b) helyhez kotott telefonszolgdltatds, internet hozzaférési szolgdltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgdltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az el6fizetdi,
felhasznaldi végberendezés vagy el6fizet6i hozzaférési pont hivészdma vagy egyéb, az
El6fizets, felhasznald egyedi azonositasahoz sziikséges - az el6fizetdi szerz6désben rogzitett,
vagy az elektronikus hirkozlési szolgdltato altal egyéb mddon az Eléfizet6hoz, Felhasznaléhoz
rendelt
- allandé m{szaki-technikai azonositék,
c) helyhez kotott telefonszolgaltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetéi, felhasznaldi végberendezés vagy el6fizetdi
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,
d) helyhez kotott telefonszolgdltatds, internet hozzaférési szolgdltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombindcidja esetén a
kommunikdacidban részt vevé El6fizet6k, Felhasznaldk hivészamai, egyedi miszaki-technikai
azonositéi, felhasznaldi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatds
tipusa, a kommunikacio datuma, kezd6 és zaré id6pontja,
e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatirdnyitas és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevs koztes el6fizet6i vagy felhaszndldi
hivdszamok,
f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgédltatds, illetve ezek
kombinacidja esetén a szandékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikacidra
vonatkozdan a d) pont szerinti adatok,
s)) internet  hozzaférési, internetes  elektronikus  levelezési, internetes
telefonszolgdltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgdltatds
tipusa és a szolgaltatas El6fizet6 vagy Felhasznald altali igénybevételének ddtuma, kezd6 és
zaré id6pontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhaszndldi azonositd, hivészam,
h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgdltatas, illetve ezek kombinacidja sordn az el6fizet6k, felhasznalok egyedi
mUszaki-technikai azonositdinak az elektronikus hirkozlési szolgaltaté Aaltali barmely
atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

3.8. ASzolgaltatd az 1.1.4. pont szerinti adatok koztil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
szlkségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. ASzolgaltatd az 1.1.4. pont szerinti adatok koztil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
szlkségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz ligyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl ered jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére.
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3.10. Az 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés
céljahoz sziikségesek, atadhatok — az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén
— azoknak, akik a
Szolgaltatd megbizdsa alapjan a marketing akciot illet6leg a marketing jellegd
Ugyféltajékoztatast végzik.

3.11. Az 1.5.2.-1.5.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés
céljahoz sziikségesek, atadhatok — az El6fizets kifejezett hozzajarulasa esetén
— harmadik fél szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel
vagy nyujtott szolgaltatdasokkal kapcsolatos aktualis marketing informacidknak
az El6fizetd részére torténd kildése céljabol.

3.12. A3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket
a Szolgaltatdéval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgozé

A Szolgaltaté csak olyan Adatfeldolgozot vesz igénybe, amely megfelel a GRPR elGirdsainak.
A Szolgaltatd és az Adatfeldolgozod kozti adatfeldolgozasi megallapodas az adatfeldolgozé
igénybevételére vonatkozé szerz6déssel egyidejlleg és irasban keridl megkotésre. Az
adatvédelmi tisztvisel6 véleményezi az Adatfeldolgozdval torténé szerz6dés megkotését a
GDPR-nak vald megfelelés szempontjdbdl. és A Szolgaltatd iratmintat alkalmaz az
adatfeldolgozasi megallapodasra vonatkozdan.

GDPR 28. cikk ,, (1) Ha az adatkezelést az adatkezel6 nevében mds végzi, az adatkezel6
kizardlag olyan adatfeldolgozdkat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelel6 garancidkat
nydjtanak az adatkezelés e rendelet kévetelményeinek valé megfelelését és az érintettek
jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsdra.
(2) Az adatfeldolgozé az adatkezel6 elézetesen irdsban tett eseti vagy dltaldnos
felhatalmazdsa nélkiil tovdbbi adatfeldolgozot nem vehet igénybe. Az dltaldnos irdsbeli
felhatalmazds esetén az adatfeldolgozo tdjékoztatja az adatkezelét minden olyan tervezett
vdltozdsrol, amely tovdbbi adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel
biztositva lehetdséget az adatkezelének arra, hogy ezekkel a vdltoztatdsokkal szemben
kifogdst emeljen.

3) Az adatfeldolgozd dltal végzett adatkezelést az unids jog vagy tagdllami jog alapjdn

Iétrejott olyan - az adatkezelés targydt, id6tartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok

tipusdt, az érintettek kategdridit, valamint az adatkezelé kételezettségeit és jogait

meghatdrozo szerzédésnek vagy mds jogi aktusnak kell szabdlyoznia, amely kéti az
adatfeldolgozot az adatkezel6vel szemben. A szerz6dés vagy mds jogi aktus kiilbnésen
eléirja, hogy az adatfeldolgozd:

a) a személyes adatokat kizardlag az adatkezeld irdsbeli utasitdsai alapjdn kezeli - beleértve
a személyes adatoknak valamely harmadik orszdg vagy nemzetkézi szervezet szamdra
valo tovdbbitdsdt is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozdra alkalmazandd
unids vagy tagdllami jog irja el6; ebben az esetben errél a jogi elbirdsrdl az adatfeldolgozd
az adatkezelbt az adatkezelést megel6zGen értesiti, kivéve, ha az adatkezels értesitését az
adott jogszabdly fontos kézérdekbdl tiltja;
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b) biztositjia azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartdsi
kételezettséget vdllalnak vagy jogszabdlyon alapulé megfeleld titoktartdsi kételezettség
alatt dlinak;

C) meghozza a 32. cikkben eldirt intézkedéseket;

d) tiszteletben tartja a tovdbbi adatfeldolgozd igénybevételére vonatkozéan a (2) és (4)
bekezdésben emlitett feltételeket;

€) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségét az érintett Ill. fejezetben foglalt jogainak gyakorldsdhoz kapcsolédd
kérelmek megvdlaszoldsa tekintetében;

f) segiti az adatkezel6t a 32-36. cikk szerinti kételezettségek teljesitésében, figyelembe véve
az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozd rendelkezésére dllé informdcidkat;

0) az adatkezelési szolgdltatds nyujtdsdnak befejezését kévetéen az adatkezeld déntése
alapjén minden személyes adatot térél vagy visszajuttat az adatkezel6nek, és térli a
meglévé mdsolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagdllami jog az személyes adatok
tdroldsdt irja eld;

h) az adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informdciot, amely az e cikkben
meghatdrozott kételezettségek teljesitésének igazoldsdhoz sziikséges, tovdbbd amely
lehetévé teszi és elGsegiti az adatkezel6 dltal vagy az dltala megbizott mds ellendr dltal
végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgdlatokat is.

Az elsé albekezdés h) pontjdval kapcsolatban az adatfeldolgozo haladéktalanul tdjékoztatja az

adatkezelbt, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitdsa sérti ezt a rendeletet vagy a tagdllami

vagy unids adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgozé bizonyos, az adatkezel6 nevében végzett konkrét adatkezelési

tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozd szolgdltatdsait is igénybe veszi, unids vagy

tagdllami jog alapjan létrejétt szerz6dés vagy mds jogi aktus utjan erre a tovdbbi
adatfeldolgozora is ugyanazok az adatvédelmi kételezettségeket kell telepiteni, mint
amelyek az adatkezelé és az adatfeldolgozo kézétt létrejétt, a (3) bekezdésben emlitett
szerzGdésben vagy egyéb jogi aktusban szerepelnek, kiilbnésen ugy, hogy a tovdbbi
adatfeldolgozonak megfelelé garancidkat kell nydjtania a megfelelé technikai és szervezési

intézkedések végrehajtdsdra, és ezdltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e

rendelet kévetelményeinek. Ha a tovdbbi adatfeldolgozé nem teljesiti adatvédelmi

kételezettségeit, az 6t megbizo adatfeldolgozd teljes felel6sséggel tartozik az adatkezeld felé

a tovdbbi adatfeldolgozo kételezettségeinek a teljesitéséért.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerz6dést vagy mds jogi aktust irdsba kell foglalni, ideértve
az elektronikus formdtumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkiil, ha egy adatfeldolgozo e rendeletet sértve maga
hatdrozza meg az adatkezelés céljait és eszkézeit, akkor 6t az adott adatkezelés tekintetében
adatkezel6nek kell tekinteni.”

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai
a) az érintett hozzdajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl

torténd kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok
esetén.
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b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges (GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3,, 1.2.1., 1.2.2,, 1.3. pontok szerinti
adatok esetén.

C) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kbtelezettség teljesitéséhez sziikséges
(GDPR 31.cikk (1) c):1.1.1.,1.1.2,,1.1.4,,1.1.5,,1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.
d) az adatkezelés az érintett vagy egy madsik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -
f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek

érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az
érintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik szlikségessé, kiilonosen, ha az érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4.
pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgdltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan
titoktartdsi kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak
az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatkezelési Tajékoztatdban meghatarozottak
szerint teheti lehet6vé.

5.2. Atitoktartasi kotelezettség a Szolgaltatoé alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgdltatoval azonos mdédon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti
felel6sséggel tartozik. A titoktartdsi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony,
a tagot a tagsdgi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgéltatd tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozd és
GDPR 5. cikkben rogzitett elveket, mely szerint:
»(1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszertien és tisztességesen, valamint az érintett szamdra dtlathato
modon kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljdrds és dtlathatosdg”);
b) gyljtése csak meghatdrozott, egyértelmii és jogszerii célbdl torténjen, és

azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelel6en nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztet-hetének
a kézérdekl archivadlds céliabol, tudomdnyos és térténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbol térténd tovdbbi adatkezelés (,célhoz kétottség”);

C) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a sziikségesre kell korldtozddniuk (,,adattakarékossdg”);
d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik, minden észszer(i

intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljék vagy
helyesbitsék (,,pontossdg”);

e) tdroldsanak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek azonositdsadt
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé;
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a személyes adatok ennél hosszabb ideig térténd tdroldsdra csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen
kézérdekili archivdlds céljabdl, tudomdnyos és térténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsdgainak védelme érdekében elbirt megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtdsdra is figyelemmel (, korldtozott tdrolhatdsdag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6
biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosoddsdval szembeni védelmet is ideértve
(,integritds és bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezel6 felel6s az (1) bekezdésnek valé megfelelésért, tovdbbad képesnek kell
lennie e megfelelés igazoldsdra (,,elszdmoltathatdsdag”).”

6.Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabalyozas
6.1. Atlathato tajékoztatashoz és kommunikaciéhoz fiiz6d6 jog

6.1.1. GDPR 12. cikk ,,(1) Az adatkezel6 megfelelé intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy
az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informdciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tdjékoztatdst tomor,
dtlathatd, értheté6 és konnyen hozzdférheté formdban, vildgosan és kézérthetéen
megfogalmazva nydjtsa, kiilénésen a gyermekeknek cimzett bdrmely informdcio esetében.
Az informdcidkat irdsban vagy mds mddon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is -
kell megadni. Az érintett kérésére szdbeli tdjékoztatds is adhato, feltéve, hogy mds mddon
igazoltdk az érintett személyazonossdgdt.

(2) Az adatkezels elGsegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorldsat.”

A Szolgdltatd a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelez6 tartalmi elemek szerinti iratmintdkat
rendszeresit, mely Tajékoztatasok jogszabdlyoknak megfelelé idépontjat kilon jegyzék
tartalmazza.

A Tajékoztatdsokat a személyes adatok kezelésének konkrét korilményeit tekintetbe véve

az aladbbi id6pontban kell kozoIni:

- ha a személyes adatot az Erintettdl szerezték meg, a megszerzés id6pontjaban,

- ha a személyes adatot nem az Erintett6l szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétdl
szamitott észszer(i hataridén, de legkés6bb egy hdnapon belil;

- ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az
érintettel vald els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatdéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkés6bb a személyes adatok elsé
alkalommal valé kézlésekor.

- ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatdl eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az
érintettet errél az eltéré célrdl és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans
kiegészit6 informaciordl.



YneWeb

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlasara vonatkozé intézkedések

GDPR 12. cikk ,(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel6 az érintett
1522. cikk szerinti jogai gyakorldsdra irdnyuld kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem dll mddjaban azonositani.

(3) Az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti
kérelem nyomdn hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamdt, ez a hatdrid6 tovdbbi két hdnappal
meghosszabbithatd. A hatdrid6 meghosszabbitdsdrol az adatkezel6 a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja az
érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst lehet6ség
szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt mdsként kéri.

4) Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem
nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt
nyujthat be valamely feliigyeleti hatésdgndl, és élhet birésdgi jogorvoslati jogdval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informdcidkat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tdjékoztatdst és
intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy - kiilénésen ismétl6dé jellege miatt - tulzo, az adatkezeld, figyelemmel
a kért informdciod vagy tdjékoztatds nyujtdsdval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaro
adminisztrativ kbltségekre:

a) észszerli 6sszegli dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdsa az adatkezeldt
terheli. (6) A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a
15-21. cikk szerinti kérelmet benyujto természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi,
az érintett személyazonossdgdnak megerdsitéséhez sziikséges informdciok nyujtdsat kérheti.
(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjdn nyudjtandd informdcidkat szabvdnyositott
ikonokkal is ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrél az érintett
jol lathatd, kénnyen érthetd és jol olvashatd formdban kapjon dltaldnos tdjékoztatdst. Az
elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel olvashatdnak kell lenniiik.”

GDPR 11. cikk ,,(Azonositdst nem igénylé adatkezelés)

(@) Ha azok a célok, amelyekbél az adatkezel6é a személyes adatokat kezeli, nem vagy
mdr nem teszik sziikségessé az érintettnek az adatkezel6 dltali azonositdsdt, az adatkezel6
nem koételes kiegészité informdciokat megérizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében,
hogy pusztdn azért azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.

2 Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel6 bizonyitani tudja,
hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errél lehet8ség szerint 6t
megfelel6 modon tdjékoztatja. llyen esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazandd, kivéve, ha
az érintett abbdl a célbdl, hogy az emlitett cikkek szerinti jogait gyakorolja, az azonositdsat
lehetévé tevéd kiegészitd informdcidkat nyujt.”

A Szolgaltaté az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorldsara iranyuld
kérelmének dokumentalt (iktatott) benyujtasat kovetéen megvizsgdlja az adatkezelési
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tevékenységet végzé munkatdrs utjan, sziikség szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a

Szolgaltato jogi képvisel6je bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithato érintett, illetve arra jogosult személy nyujtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgdltaténak.

A kérelem vizsgdlatat kovetben a Szolgaltatd adatkezelési tevékenységet végzé munkatarsa

elkésziti a visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztvisel6vel, majd

indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb egy hdnapon beliil és dijmentesen visszajelzést

ad a kérelmet benyujté szamadra:

- Szolgaltato altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltaté altali intézkedés elmaraddsa (beleértve a visszajelzési hatarid6
meghosszabbitdsat is) és ennek jogszabaly szerinti indokai,

- jogorvoslati tajékoztatas (az érintett panaszt nyujthat be a Felligyeleti hatdsagnal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogdval),

- a kérelemmel 6sszefliggb kiegészit6é informacio, azonositds soran a Szolgdltato altali ezen
adatok kezelésére vonatkozé tajékoztatds.

A Szolgdltaté a visszajelzések (valaszlevelek) egységes és jogszabdlyoknak megfelel6
kibocsatdsa céljabdl iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban megadott
elérhet6ségeken keresztiil a Szolgdltatétdl, mint Adatkezel6tSl tajékoztatast kérjen arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy az Adatkezel6 milyen személyes
adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, mennyi ideig kezeli, tovabba, hogy
az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait, milyen forrdsbdl szarmaznak a
személyes adatai, az Adatkezel6 alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak
logikdjat, ideértve a profilalkotdst is. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes
adatok masolatat az érintett erre iranyuld kérésére els6 alkalommal dijmentesen bocsatja a
rendelkezésére, ezt kovet6en adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mérték( dijat
szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljestilése és az érintett jogainak védelme érdekében az
Adatkezel6 koteles meggy6z6dni az érintett és a hozzaférési jogdval élni kivané személy
személyazonossaganak egyezésérél, ennek érdekében a tdjékoztatds, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrél masolat kiaddsa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

GDPR 15. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkez6 informdciokhoz
hozzdférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoridi;
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C) azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kézolték vagy kdzblini fogjdk, ideértve kiilondsen a harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkézi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tdroldsdnak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozdsdnak szempontjai;

€) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsdt, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsdnak joga;

0) ha az adatokat nem az érintettdl gydjtétték, a forrdsukra vonatkozé minden elérheté
informdcid;

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizdlt déntéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra
vonatkozo érthetd informdcidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az
érintettre nézve milyen vdrhato kévetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkézi szervezet részére

toérténd tovdbbitdsdra keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a

tovdbbitdsra vonatkozdan a 46. cikk szerinti megfelel6 garancidkrol.

(3) Az adatkezel6 az adatkezelés tdrgydt képezd személyes adatok mdsolatdt az érintett

rendelkezésére bocsdtja. Az érintett dltal kért tovdbbi mdsolatokért az adatkezelé az

adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszerlii mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nydjtotta be a kérelmet, az informdcidkat széles kérben haszndlt
elektronikus formdatumban kell rendelkezésre bocsdatani, kivéve, ha az érintett mdsként kéri.

4) A (3) bekezdésben emlitett, mdsolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti

hdtranyosan mdsok jogait és szabadsdgait.”

6.3. A helyesbitéshez valo jog

Az érintett személy a jelen Adatkezelési Tajékoztatdban megadott elérhet6ségeken keresztiil
kérheti, hogy az Adatkezel6 mddositsa valamely személyes adatat. Amennyiben az érintett
hitelt érdeml6en igazolni tudja a helyesbitett adat pontossadgat, az Adatkezel6 a kérést
legfeljebb egy hdonapon belil teljesiti, és errdl az altala megadott elérhet6ségen értesiti az
érintett személyt.

GDPR 16. cikk ,,Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek
mellett kiegészité nyilatkozat utjdn térténd - kiegészitését.”

GDPR 19 cikk ,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a 16. cikk ... szerinti
valamennyi helyesbitésrél....., akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zélték, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére
az adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrél.”

6.4. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)
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GDPR 17. cikk ,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkiil térélje a rd vonatkozo személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles
arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje,
ha az alabbi indokok valamelyike fenndll:

a) a személyes adatokra mdr nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtétték vagy
mds maodon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének

a) pontja értelmében az adatkezelés alapjdt képezé hozzdjdruldsdt, és az adatkezelésnek

nincs mds jogalapja;

C) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjdan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése
alapjdn tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban eldirt
jogi kételezettség teljesitéséhez térélini kell;

f) a személyes adatok gylijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informdcios
tdrsadalommal 6sszefliggd szolgdltatdsok kindldsaval kapcsolatosan kertilt sor.

(2) Ha az adatkezeld nyilvdnossdgra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében
azt térélni kételes, az elérheté technolégia és a megvaldsitds kéltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerlien elvdrhato lépéseket - ideértve technikai
intézkedéseket - annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezelé adatkezelbket,
hogy az érintett kérelmezte téliik a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy
e személyes adatok mdsolatdnak, illetve mdsodpélddnydnak térlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozéddshoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagdllami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kézérdekbdl vagy az adatkezelére ruhdzott
kézhatalmi jogositvdany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljabdl;

C) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjdnak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfelelGen
a népegészségligy teriiletét érinté kdzérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével ésszhangban a kézérdekl archivdlds céljabdl, tudomdnyos és
torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett
jog valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.”

GDPR 19. cikk: ,,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a ..., a 17. cikk (1) bekezdése
.... szerinti valamennyi ..... torlésrdl ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrél.”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkdl torélje a
ra vonatkozd személyes adatokat, a Szolgaltatd pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul tordlje, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall:
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a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték
vagy mas modon kezelték;
b) az érintett visszavonja altaldnos személyes adata vagy kiilonleges adata

vonatkozasdban az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

C) az érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos
érdek jogalapja szerinti adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerld ok az
adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
adatkezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez
kapcsolddik; d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban
elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;
f) a személyes adatok gyljtésére a kozvetlenll gyermekeknek kinalt, informacids

tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhatd és a Szolgaltatéd a tordlni kért adatokat jogszerlien

tovabbra is kezelheti az alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdzott
koézhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

C) az adatkezelés megel6z8 egészségligyi vagy munkahelyi egészséglgyi célokbdl, a
munkavallaldé munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis feldllitasa,
egészségligyi vagy szocidlis ellatas vagy kezelés nyujtdsa, illetve egészségligyi vagy szocialis
rendszerek és szolgdltatasok irdnyitasa érdekében sziikséges, unids vagy tagdllami jog
alapjan vagy egészségligyi szakemberrel kotott szerz6dés értelmében, a szakember
titoktartasi kotelezettségére, mint garancidra figyelemmel, valamint népegészségligy
terliletét érint6 kozérdek alapjan;

d) a kozérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben torlési jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett személy a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban megadott elérhetéségeken keresztiil
kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezel§é korlatozza (az adatkezelés
korlatozott jellegének egyértelm( jel6lésével és az egyéb adatoktdl elkilonitett kezelés
biztositasaval) amennyiben - vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az
Adatkezel6 arra az id6tartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok
pontossagat); - az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhaszndlasanak korlatozasat; - az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy - az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az
Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben). Az
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adatkezelés korlatozdsa elsGdlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbirdldsaig vagy

intézkedés megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy - mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Uni¢, illetve valamely tagdllam fontos kézérdekébdl.

GDPR 18. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korldtozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes
adatok pontossdgat;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsdnak korldtozdsdt;

az adatkezelének mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korldtozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem keriil, hogy az
adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjdn korldatozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a

tdrolds kivételével csak az érintett hozzdjdruldsdval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos kézérdekébdl lehet
kezelni.

(3) Az adatkezelé az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korldtoztdk az

adatkezelést, az adatkezelés korldtozdsdanak felolddsdardl elézetesen tdjékoztatja.”

GDPR 19. cikk ,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a ... a 18. cikk szerinti
valamennyi .... adatkezelés-korldtozdsrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kbzolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezell tdjékoztatja e cimzettekrdl.”

6.6. Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Az érintett csak a rd vonatkozd és csak az dltala a Szolgdltaté részére rendelkezésre bocsatott
adatok vonatkozasdban jogosult az adathordozhatdsagi jog gyakorldsara ha:
a személyes adat vagy a kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas jogalapjan alapul,
vagy szerz6dés jogalapjan alapul és
az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adathordozhatdsag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatdsag nem jelenti az
adatok torlését. Az adathordozhatdsag joga a Szolgaltatd nyilvantartdsaiban tarolt személyes
adatok hordozhatdsagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazd papiralapu vagy
elektronikus dokumentum hordozhatdsagat.
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GDPR 20. cikk ,(1) Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala egy adatkezels
rendelkezésére bocsdtott személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel
olvashaté formdatumban megkapja, tovabbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
madsik adatkezel6nek tovdbbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezel6, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsdtotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzdjdruldson, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

(2) Az adatok hordozhatdsdgdhoz valé jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsa sordn az érintett
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithatd - kérje a személyes adatok
adatkezel6k kdzotti kozvetlen tovabbitdsat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorldsa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett
jog nem alkalmazanddé abban az esetben, ha az adatkezelés kézérdekl vagy az
adatkezelbre ruhdzott kézhatalmi jogositvdnyai gyakorldsdanak keretében végzett feladat
végrehajtdsdhoz sziikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hdtrdnyosan mdsok jogait és
szabadsdgait.”

6.7. A tiltakozashoz valé jog

Az érintett személy a jelen Adatkezelési Tajékoztatdban megadott elérhet6ségeken keresztiil
tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint az Adatkezel6 a személyes adatat a
jelen adatkezelési tdjékoztatdban megjelolt céllal 6sszefliggésben nem megfelelGen kezelné.
Ebben az esetben az Adatkezel6nek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan
kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az érintett tiltakozasi jogat csak sajat helyzetével kapcsolatos okbdl jogosult gyakorolni az
alabbi esetekben:

a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti
adatkezelés esetén (mely esetben a Szolgdltatd csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha
igazolja a Szolgaltato jogos érdekének jogalapjat), vagy

kozvetlen Gzletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotdst is,
amennyiben az a kozvetlen (zletszerzéshez kapcsolédik (mely esetben az adat a
tovabbiakban nem kezelhet6, hanem toérlendé), vagy

tudomadnyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril sor az adatkezelésre
és nem all fenn kozérdek( okbdl végzett feladat végrehajtdsanak jogalapja.

GDPR 21. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbdl
bdrmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan
alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is. Ebben
az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az
adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljdk,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben,
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vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kézvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy bdrmikor tiltakozzon a rd vonatkozo személyes adatok e célbdl térténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kézvetlen lizletszerzéshez
kapcsolddik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kézvetlen lizletszerzés érdekében térténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovdbbiakban e célbol nem kezelhetdk.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésébb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel
sordn kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tdjékoztatdst
egyértelmiien és minden mds informdciotdl elkiilénitve kell megjeleniteni.

(5) Az informdcids tarsadalommal ésszefiiggd szolgdltatdsok igénybevételéhez kapcsolédéan és
a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozdshoz vald jogot miiszaki elGirdsokon
alapulé automatizdlt eszk6zékkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelen tudomdnyos és
torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a rd vonatkozo személyes adatok
kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kézérdekli okbdl végzett feladat végrehajtdsa
érdekében van sziikség.”

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

A Szolgaltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld
dontés megvaldsitani, amely az érintettre nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonléképpen
jelent6s mértékben érintené, az aldbbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatéra alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalé megfelel§ intézkedéseket is megallapit; vagy

C) az érintett kifejezett hozzdjarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak
(kivéve, ha a kulonleges személyes adat kezelése hozzdjarulds alapjan torténik és
jogszabaly ezt nem tiltja, illetve az adatkezelést jogos kozérdek indokolja jogszabaly
alapjan.

GDPR 22. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ré az olyan, kizdrdlag
automatizdlt adatkezelésen - ideértve a profilalkotdst is - alapuld déntés hatdlya, amely ra
nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a déntés:

a) az érintett és az adatkezel§ kézétti szerz6dés megkétése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

b) meghozataldt az adatkezelére alkalmazandd olyan uniés vagy tagdllami jog teszi lehetéve,
amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgdlé megfeleld intézkedéseket is megdllapit; vagy

C) az érintett kifejezett hozzdjdruldsdn alapul.
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(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjdban emlitett esetekben az adatkezels kételes megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogdt, hogy az adatkezelb részérél emberi
beavatkozdst kérjen, dlldspontjdt kifejezze, és a dontéssel szemben kifogdst nyujtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilénleges kategdridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy
g) pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében megfeleld intézkedések megtételére kertiilt sor.”

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetdségei

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy az Adatkezel6 a személyes adatainak kezelése soran
megsértette a hatdlyos adatvédelmi kbvetelményeket, gy az alabbi jogorvoslatokkal élhet:

- panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsdghoz (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), vagy

- lehet6sége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az lGigyben soron
kival jar el. Ebben az esetben szabadon eldéntheti, hogy a lakéhelye (allandé lakcim) vagy a
tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes
torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. Az érintett lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti,
valamint az  Adatkezel6  székhelye szerint  torvényszék  megkeresheté a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-kereso  oldalon. Az  adatvédelmi
hatdsaggal szembeni jogorvoslat esetén a NAIH székhelye szerint a perre a F6varosi
Torvényszék rendelkezik illetékességgel.

6.9.1. Afellgyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald jog

GDPR 77. cikk ,,(1) Az egyéb kézigazgatdsi vagy birésdgi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésdgndl - kiilbnésen a szokdsos
tartozkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban -,
ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti e
rendeletet.

(2) Az a feliigyeleti hatdsdg, amelyhez a panaszt benyujtottdk, kételes tdjékoztatni az
tigyfelet a panasszal kapcsolatos eljdardsi fejleményekrél és annak eredményérél, ideértve azt
is, hogy a 78. cikk alapjdn az ligyfél jogosult birdsdgi jogorvoslattal élni.”

6.9.2. A felligyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

GDPR 78. cikk ,(1) Az egyéb kézigazgatdsi vagy nem birdsdgi utra tartozd jogorvoslatok
sérelme nélkiil, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsdgi
jogorvoslatra a feliigyeleti hatdsdg rd vonatkozd, jogilag kételezd erejli dontésével szemben.
(2) Az egyéb kézigazgatdsi vagy nem birésdgi utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
érintett jogosult a hatékony birdsdgi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjdn illetékes
feltigyeleti hatésdg nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom honapon beliil nem tdjékoztatja
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az érintettet a 77. cikk alapjdan benyujtott panasszal kapcsolatos eljdrdsi fejleményekrél vagy
annak eredményérél.

(3) A feliigyeleti hatésdggal szembeni eljdrdst a feliigyeleti hatésdg székhelye szerinti tagdllam
birésdga elétt kell meginditani.

(4) Ha a feliigyeleti hatdsdg olyan déntése ellen inditanak eljdrdst, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testliilet el6z6leg véleményt bocsdtott ki vagy
déntést hozott, a feliigyeleti hatésdg kételes ezt a véleményt vagy dontést a birésdgnak
megkiildeni.”

6.9.3. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
vald jog

GDPR 79. cikk ,(1) A rendelkezésre dllé kézigazgatdsi vagy nem birésdgi utra tartozo
jogorvoslatok - kéztiik a felligyeleti hatdsdgndl térténd panasztételhez vald, 77. cikk szerinti
jog - sérelme nélkiil, minden érintett hatékony birésdgi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése
szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfelel6 kezelése kévetkeztében
megsértették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljardst az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagdllam birésdga elé6tt kell meginditani. Az ilyen
eljdgrds megindithato az érintett szokdsos tartdzkoddsi helye szerinti tagdllam birdsdga elétt
is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd valamely tagdllamnak a kézhatalmi
jogkérében eljaro kézhatalmi szerve.”

6.9.4. A kdrtéritéshez vald jog és a felelGsség

GDPR 82. cikk ,,(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kdrt szenvedett, az elszenvedett kdrért az adatkezel6tél vagy az
adatfeldolgozotdl kdrtéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezeld felelGsséggel tartozik minden
olyan kadrért, amelyet az e rendeletet sérté adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozd csak
abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés dltal okozott kdrokért, ha nem
tartotta be az e rendeletben meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld
kételezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszer( utasitdsait figyelmen kiviil hagyta vagy
azokkal ellentétesen jart el.

3) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti
felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart elbidézé eseményért 6t semmilyen médon nem
terheli felelésség. (4) Ha tobb adatkezel6 vagy tébb adatfeldolgozd vagy mind az adatkezelé
mind az adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés
alapjan - felelésséggel tartozik az adatkezelés dltal okozott kdrokért, minden egyes
adatkezel6 vagy adatfeldolgozo az érintett tényleges kdrtéritésének biztositdsa érdekében
egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért.

5) Ha valamely adatkezelé vagy adatfeldolgozé a (4) bekezdéssel ésszhangban teljes
kartéritést fizetett az elszenvedett karért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben
érintett tobbi adatkezel6tél vagy adatfeldolgozdtdl visszaigényelje a kdrtéritésnek azt a
részét, amely megfelel a (2) bekezdésben megdllapitott feltételek értelmében a kdrokozdsért
viselt feleldsségiik mértékének.
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(6) A kdrtéritéshez vald jog érvényesitését célzo birdsdgi eljdrdst az el6tt a birésdg elbtt
kell meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagdllam joga szerint illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmiincidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

A Szolgaltatét, mint Adatkezel6t az adatvédelmi incidens kapcsan az alabbi kotelezettségek
terhelik:

- az adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti hatdsagnak,

- az adatvédelmi incidensrél az érintett tajékoztatdsa,

- az adatvédelmi incidensrél nyilvantartas vezetése

7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti hatdsagnak

7.1.1. ASzolgaltatd koteles a hirkozlési szolgaltatdssal 6sszefliggé személyes adatok
megsértését az észlelést kdvetben haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
elektronikus Uton a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésag Hivataldnak (a
tovabbiakban: Hivatal) bejelenteni. A személyes adatok megsértésének észlelésére
kerilt sor, ha a személyes adatok megsértését eredményezé biztonsagi esemény (a
tovabbiakban: esemény) bekovetkeztér6l a szolgdltatd kell6 tudomast szerzett
ahhoz, hogy a Hivatalnak bejelentést tegyen.
Amennyiben nem all a Szolgdltaté rendelkezésére a jogszabaly szerinti valamennyi adat és a
személyes adatok megsértésének esete tovabbi vizsgalatot igényel, a Szolgdltaté a személyes
adatok megsértésének észlelését kovet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 6radn belll
koteles els6 bejelentését megtenni a Hivatalnak (a tovabbiakban: elsé bejelentés).
Ezt kovetben a Szolgaltatod haladéktalanul, de legkés6bb az elsd bejelentést kovetd 72 oran
belll koteles masodik bejelentését (a tovabbiakban: masodik bejelentés) megtenni a
Hivatalnak. A madsodik bejelentésnek tartalmaznia kell a jogszabaly szerinti tovabbi
informacidkat, és szlikség esetén aktualizalni kell a mar benyujtott informaciokat.
Amennyiben a Szolgdltaté az altala folytatott vizsgalat ellenére sem tudja valamennyi, a
jogszabalyban el6irt informaciot az elsé bejelentést6l szamitott 72 oras hataridén belil
benyujtani, koteles a rendelkezésére allo lehet§ legtobb informdciot bejelenteni ezen
hatdridén belll a Hivatalnak, és a bejelentéshez koteles részletes indoklast csatolni arrdl,
hogy a be nem jelentett informacidk bejelentését miért tudja csak az els6 bejelentéstdl
szamitott 72 6ras hataridén tul teljesiteni. Ebben az esetben a Szolgaltaté koteles
haladéktalanul bejelenteni a be nem jelentett informacidkat a Hivatalnak és - szlikség esetén
- koteles a mar benyujtott informacidkat aktualizalni. A Szolgdltaté a bejelentett személyes
adatok megsértésének utankovetésérdl az esemény végleges lezardsaig vagy a személyes
adatok megsértését kivalté okok végleges megsziintetéséig havonta elektronikus dton
tdjékoztatja a Hivatalt.

7.1.2. A Szolgdltatd koteles a hirkozlési szolgdltatassal nem Gsszefliggé személyes
adatok megsértését az észlelést kovetSen haladéktalanul, de legfeljebb 72 éran beliil
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elektronikus Uton a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidbiztonsagi Hatdsagnak (a
tovabbiakban: NAIH) bejelenteni a GDPR altaldanos szabalyai szerint.

7.2. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdél

7.2.1. Ha a hirkozlési szolgaltatdssal kapcsolatos személyes adatok megsértése varhatéan
hatranyosan érinti az el6fizet6 vagy mas magdnszemély személyes adatait vagy maganéletét,
akkor a Szolgaltaté errél az el6fizet6t vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkdil
koteles értesiteni. Nem kell az érintett el6fizet6t vagy maganszemélyt értesiteni a személyes
adataival valé visszaélésrél, ha az elektronikus hirkodzlési szolgaltaté a Hivatalnak kielégitéen
igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelel6 technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy
ezen intézkedéseket alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az
ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az
azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkez6 személyek szamara.

A fentiek szerinti értesitést — amennyiben az értesités sziikséges — a Szolgaltatd a személyes
adatok megsértésének észlelése utan indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 24 6ran
belll, olyan kommunikacids eszkozzel koteles teljesiteni, amely biztositja az informacio gyors
célba érését, és amely a tudomany és a technika mindenkori alldsa szerint megfelel6en
biztonsagos. llyen kommunikdacios eszkdoznek kell tekinteni kiilonésen az elektronikus
levélben vagy telefonon vagy SMS-ben kozzétett tajékoztatast.

A személyes adatok megsértésérGl szold értesitést vildgosan és kozérthetSen kell
megfogalmazni. Az értesités kizdrélag a személyes adatok megsértésével kapcsolatos
informacidkat tartalmazhat és mas targyu tdjékoztatdssal nem kapcsolhatd Ossze, nem
hasznalhato fel Uj vagy kiegészit6 szolgdltatasok népszerUsitésére vagy reklamozasara.

Ha a Szolgidltatd6 nem tudja azonositani a fen megjelolt hataridén belldl azokat a
felhasznaldkat, akiket a személyes adatok megsértése varhatdéan hatranyosan érint, a
Szolgdltatod ezeket a személyeket a megadott hataridén beliil internetes honlapjan vagy az
Ugyfélszolgalatan kozzétett hirdetményben is értesitheti. A hirdetménynek tartalmaznia kell
a fent megjelolt informacidkat, sziikség esetén tomoritett formaban. Ezen értesités
megtételétdl fliggetleniil a Szolgaltatdnak tovabbra is minden ésszer(i er6feszitést meg kell
tennie az érintett felhasznaldk azonositasara és a fent meghatdrozott informacidkrdl valé
miel6bbi értesitésére.

7.2.2. Ha nem hirkozlési szolgdltatassal kapcsolatos személyes adatokat érinté adatvédelmi
incidens valdszin(sithet6éen magas kockdzattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsdagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet
az adatvédelmi incidensrél a GDPR altalanos szabalyai szerint.

7.3. Az adatvédelmi incidensrdl nyilvantartds vezetése

7.3.1. A Szolgaltatdé altal a hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatok
megsértésének eseteirdl vezetett nyilvantartasnak tartalmaznia kell a személyes adatok
megsértésének lényeges korilményeit, kiilondsen:

a) az esemény bekovetkeztének id6pontjat, sziikség esetén becslés alapjan, tovabba az
esemény észlelésének id6pontjat;
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b) az esemény Osszefoglalasat, megjeldlve a személyes adatok megsértésének maodjat

és korilményeit, tovdbba az adatok megsértésének fizikai helyét és az érintett adathordozét

is; ¢) az érintett el6fizet6k vagy felhasznaldk szamat;

d) az érintett személyes adatok jellegét és tartalmat;

e) a lehetséges kovetkezmények és kedvezétlen hatasok ismertetését az eléfizet6kre vagy
felhasznaldkra nézve;

f) a Szolgdltatd altal a személyes adatok megsértésének lehetséges kedvezétlen hatasai
enyhitésére alkalmazott, vagy alkalmazni tervezett mdszaki és szervezeti intézkedéseket;

g) a Hivatalnak torténé bejelentés, valamint az el6fizet6k vagy felhasznaldk értesitésének
id6pontjara és mddjara vonatkozé informacidkat is.

7.3.2. A Szolgdltatd altal nem a hirkozlési szolgaltatdssal kapcsolatos személyes adatok
megsértésének eseteirdl vezetett nyilvantartasra a GDPR altalanos szabdlyai az iranyadok.

8. Az adatvédelmi tisztvisel6

8.1. Az adatvédelmi tisztvisel6 feladata, hogy — tobbek kozt — ellenérizze a Szolgaltaté altali
személyes adatok vonatkozasaban a GDPR-nak, egyéb unids vagy hazai jogszabdalyoknak és
rendelkezéseknek, valamint a Szolgéltaté ASZF-ének és egyéb bels6 szabalyozéinak vald
megfelelést.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozé jogszabélyok az ASZF 1.5.2. pontjabdl,

illetve kiilondsen az alabbiak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozdsardl és a
maganélet védelmérdl (Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi iranyelv)

- 2011. évi CXIl. torvény az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
(Infotv.)

- 2001. évi CVIIl. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

- 1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérdl

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamvtv.)

- 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések
részletes szabdlyairdl (Eszr.)

- 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz
kapcsolddo adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatdsok biztonsdgara és integritasara, a
forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrdl
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1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl (Fgytv.)
2005. évi CXXXIIl. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi
tevékenység szabalyairdl.

Fogalommeghatarozasok

El6fizet6: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtdjaval ilyen szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozd szerz8déses viszonyban all. (Eht. 188.§ 22.)

Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely
haszndlja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kiloéndsen az
elektronikus hirkozlési szolgdltatasokat. (Eht. 188.§ 26.)

Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti Uizleti titok. (Eht. 188.§ 109.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett moddon, kiulonésen valamely azonosité, példaul név, szam,
helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagdra vonatkozo egy vagy
tobb tényez6 alapjan azonosithatd (GDPR 4. cikk 1.)

Erintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy m(iveletek 0sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

Az adatkezelés korladtozasa: a tarolt személyes adatok megjel6lése jov6beli kezelésiik
korlatozasa céljabdl (GDPR 4. cikk 3.)

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, lgynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan
vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy
a tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is meghatdrozhatja (GDPR 4. cikk 7.)
Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4.
cikk 8.)

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenil attdl, hogy
harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
minGsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e k6zhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandd adatvédelmi
szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6
tdjékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
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a megerdsitést félreérthetetlenl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

Fellgyeleti hatosag: egy tagdllam altal az 51. cikknek megfelel6en létrehozott fliggetlen
kozhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)
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Adatkezel6 neve:

Adatvédelmi tisztvisel6 neve:

ElérhetSsége:

Elérhetdsége:

AKNy | Erintetti kategoria és Adatkezelés | Adatkezelés Adattovabbitas | Adattovabbitas| Adatkategéria GDPR 32. cikk | Megjegyzés
szdm | személyes adat célja jogalapja célja, jogalapja | cimzettje célzott torlési (1) bek. jogszabaly
kategodria ideje szerinti szerint

technikai és régzitenddé
szervezési egyéb adat
intézkedések
altalanos
leirasa

1.11

1.1.2

1.1.3

1.14

ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK NYILVANTARTASA
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6. sz. melléklet: Akciok

Szolgaltatd az aktudlis akcidkrdl weboldaldn tajékoztatja meglévd és leendf elfizetdit.

Szolgaltatd a feliratkozott érdekl6dék részére email- vagy papir alapu tajékoztaté anyagokat
kildhet beleegyezésiik esetén, melyben az akcidkra hivja fel a figyelmet.

Szolgaltatd jogosult a rendszeres szamla-, vagy egyéb Ugyviteli kommunikacié keretein belil
tgyfelei részére rendszeres tajékoztatast nyljtani jelen ASZF véltozésairdl, akcidkrol, technikai
informaciokrél.



