l Egyedi megrendel6 - VolP telefonszolgaltatas
OneWe ktatoszim:
Kelt: 2026. 11. 08.

Egyedi megrendeld - VolIP telefonszolgaltatas
a(z) .oooon.s szamd, ......... napjan kelt keretszerzédés alapjan

amely létrejott az aldbbi felek kozott:

OneWeb Kft.

Székhely H-2800 Tatabanya, Komaromi utca 64.
Cégjegyzékszam 11-09-026919

Addszédm 26717366-2-11

a tovabbiakban: Szolgaltaté

a tovabbiakban: El6fizetd

(a tovabbiakban kilon-klon: Fél, egylttesen: Felek) kozott az aldbbi feltételekkel:

1. A megrendelés targya

1.1. A Felek a(z) ......... szamu, ......... napjan kelt keretszerzddés (a tovabbiakban: Keretszerzddés)
alapjan jelen egyedi megrendelésben (a tovdbbiakban: Megrendelés) allapodnak meg az aldbb
részletezett Szolgaltatds nyujtasardl.

1.2. A Megrendelés a Keretszerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi. A Megrendelésben nem
szabdlyozott kérdésekben a Keretszerz6dés rendelkezései irdnyaddk; eltérés esetén a
Keretszerzddés els6bbségi szabalyait kell alkalmazni. A Megrendelésben hasznélt fogalmak
jelentése megegyezik a Keretszerz6désben meghatdrozottal.

2. A Szolgaltatas adatai

2.1. A Szolgdltatds mUszaki és mennyiségi adatait az aldbbiak tartalmazzak.

Szamlazasi adatok

Szamlazasi név —
Szamlazasi cim —
Irdnyitdoszam —
Telepllés —
Orszéag —

Szédmlafogadd e-mail cim —

Fizetési mod Atutalds
Fizetési hataridé (nap) 8
Szamléazasi id6szak Havi

Megrendelésszam (PO) —

VoIP telefonszolgaltatas

Szolgaltatas tipusa nalunk Gzemeltetett telefonkdzpont - megosztott (hosted
PBX)

Egyidejl hivasok (csatornadk) szdma 2

Mellékek / felnasznaldk szama —
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Dedikalt telefonkdzpont havi nettd —
dija (a dijtételek pénznemében)

A szolgaltatds igénybevételének —

cime

Helyhez nem kotott (nomad) Nem
hasznalat

Nemzetkdzi hivasok engedélyezve Igen
Emelt dijas hivasok tiltdsa Igen

Kezdo feltoltés az aktivalas el6tt —
(nettd, a dijtételek pénznemében)

Alacsony egyenleg értesitési kiiszéb ~ —
(nettd)

Havi forgalmi dijkorlat (nettoé, a —
dijtételek pénznemében)

Hivasrogzités Nem
Hangfelvételek megdrzése (nap) 90
Megjegyzés —

Telefonszamok
Nincs megadva.
Forgalmi dijak
Nincs megadva.
Végberendezések

Nincs megadva.

El6fizetdi nyilatkozatok

Az el6fizeté mindsége Uzleti eléfizeté (nem mikro- vagy kisvéllalkozas, nem
kézhasznu szervezet)

Az elbzetes tajékoztatdst és a Nem
szerz6déses Osszefoglalét a
szerz6déskotés elétt megkapta

Kifejezetten hozzajarul az Eszr. 4. § Nem
(1) bekezdése szerinti eltérésekhez

Az eltérések felsoroldsa —
(rendelkezés és tartalom)

Tételes szamlamellékletet Nem
(hivasrészletezo6t) kér

Hozzajarul az el6fizetdi Nem
névjegyzékben valé szerepléshez

Hozzajarul a forgalmi adatokon Nem
kivli helymeghatdrozé adatok
kezeléséhez
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Hozzajarul adatainak értékesitési és  Nem
Uzletszerzési célu kezeléséhez

Elfogadja az elektronikus levélben Igen
vagy elektronikus dokumentumban
kuldott értesitéseket

3. Jogi jelleg és szerz6déses dokumentumok

3.1.

3.2.

3.3.

A Megrendelés targya nyilvdnosan elérheté elektronikus hirkdzlési szolgdltatas
(internetprotokoll alapu telefonszolgaltatas), amelyre az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003.
évi C. torvény (Eht.) és az elektronikus hirkozlési eléfizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl
sz616 22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet (Eszr.) irdnyadd. A Megrendelés a Keretszerz6déssel és
a Szolgaltaté honlapjan kozzétett, elektronikus hirkdzlési szolgdltatdsaira vonatkozé Altaldnos
Szerz8dési Feltételekkel (ASZF) egyiitt az el6fizetdi szerz8dés; az egyedi elbfizetdi szerz6dés
Eszr. 11. §-a szerinti tartalmat a Megrendelés tartalmazza. A Megrendelés alkalmazéséaban a
Megrendel6 az eléfizeto.

A dokumentumok ko6zotti eltérés esetén a jogszabalyok kogens rendelkezései, majd a
Megrendelés, az ASZF és a Keretszerzddés rendelkezései iranyadok, ebben a sorrendben.

A Megrendel6 Gzleti el6fizet§, amely nem mindstl mikro- vagy kisvéllalkozasnak, illetve
kézhasznu szervezetnek. A Felek az Eszr. 4. § (3)-(4) bekezdése alapjan a Megrendelésben és a
Keretszerz6désben foglaltak szerint eltérnek az Eht. és az Eszr. eltérést engedd
rendelkezéseitdl; az eltérést nem engedd rendelkezések valtozatlanul iranyadok.

4. A szolgaltatas tartalma

4.1.

4.2.

A Szolgaltatdé a Megrendel6 részére az altala tobb Ugyfél szdmara (zemeltetett, megosztott
telefonk6zponti platformon, a tobbi lUgyféltdl logikailag elkllonitve felhé alapu telefonkdézpontot
(hosted PBX) biztosit ......... mellékkel, 2 egyidejl kilsé hivassal és a Szolgaltatads adataiban
felsorolt telefonszamokkal. A hivésirdnyitdst, a mellékeket és a kdzpont funkcidit a Szolgaltaté a
Megrendeld kérése szerint allitja be; a Megrendeld a beéllitdsokat a kezel6fellleten a szdmara
biztositott jogosultsdgokkal maga is mdédosithatja.

A szolgaltatds igénybevételének cime: .......... A szolgaltatas internetkapcsolaton keresztil
vehetd igénybe. Ha az internet-hozzaférést nem a Szolgéltaté nyujtja, a hangmindség és a
rendelkezésre allas a Megrendeld internetkapcsolatatdl és helyi haldzatatdl is figg; az ezekbdl
eredd minéségromlasért a Szolgaltatd nem felel. A Szolgaltatd a sziikséges sdvszélességrél és
halézati beallitasokrdl (kilondsen a hangforgalom elényben részesitésérdl) tajékoztatast ad. A
szolgéaltatds mindségi célértékeit az ASZF tartalmazza.

5. Telefonszamok és szamhordozas

5.1.

5.2.

A Szolgéaltaté altal kiosztott telefonszdmok a Megrendeld tulajdondba nem kerilnek; a
Megrendel§ azokat a Megrendelés idétartama alatt, a szdmozéasra vonatkozd jogszabélyok és a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH) dltal kiadott szdmhasznalati feltételek szerint
hasznalhatja. A Szolgédltaté jogszabalyi vagy hatdésagi kotelezés esetén a telefonszdmot
megvaltoztathatja; err6l a Megrendel6t - a hatésadgi hataridékre is figyelemmel - a lehetd
legkorabban értesiti.

A més szolgdltatétdl hordozott szdmok tekintetében a Megrendelé a hordozasi igényt a
Szolgaltaténdl mint atvevd szolgaltaténal nyljtja be. A Szolgaltaté a szdmhordozést a
szolgaltatévaltds és a szdmhordozas részletes szabalyairdl sz6l6 23/2020. (XII. 21.) NMHH
rendelet szerint bonyolitja le; a szdmatadas idépontjarél a Felek megéllapodnak, és a
Szolgaltaté a hordozas el6tt tajékoztatja a Megrendeldt a varhatd rovid szolgdltataskiesésrél. Az
atadé szolgaltatoval fenndlld eldfizet6i szerzédés a hordozott szamok tekintetében a
szdmhordozads megvaldsuldsdval megszlinik; az dtadd szolgaltatéval szemben fenndllé
tartozasokért és az ott vallalt hatarozott id6 megszegésének kdvetkezményeiért a Megrendeld
felel.
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5.3.

5.4.

A Megrendeld a telefonszdmait - egészben vagy részben - més szolgéltatéhoz hordozhatja; a
Szolgaltatd ebben a jogszabalyok szerint, késedelem nélkil kézrem(kodik, és a hordozast csak
a jogszabdalyban meghatdrozott esetekben utasithatja el. A Megrendelés megszlinését koveté
31 napon belll a Megrendel§ a szamok hordozasat még kezdeményezheti; ezt kovetden a
Szolgéltaté a szdmokat visszaveheti.

A Megrendeld hivdszamként csak a részére kiosztott, illetve olyan telefonszamot jelenithet
meg, amelynek haszndlatdra jogosult. A hivoszdm kijelzését a Megrendel6 - a mUszaki
lehetd8ségek szerint - hivasonként vagy allandd jelleggel letilthatja; a segélyhivo szamok
hivadsakor a hivdszdm kijelzése nem tilthatd le.

6. Segélyhivasok

6.1.

6.2.

A szolgdltatds keretében a 112 egységes eurdpai segélyhivé szdm és a tovabbi segélyhivé
szamok dijmentesen hivhaték. A segélyhivds helyének megallapitdsdhoz a Szolgaltaté a
szolgaltatds igénybevételének a Megrendeld altal megadott cimét tovabbitja; a Megrendelé e
cim valtozasat a valtozas elétt, de legkésébb a valtozas napjan bejelenti.

Aramkimaradés, az internetkapcsolat vagy a Megrendel8 halézati eszkézeinek hibaja esetén a
szolgéaltatas - a segélyhivasokat is beleértve - nem érheté el. A Szolgaltaté javasolja, hogy a
Megrendel6 segélyhivasra méas eszkozt (példdul mobiltelefont) is biztositson, és kritikus
helyiségekben a halézati eszk6zoket sziinetmentes tapelldtassal védje.

7. Biztonsag, visszaélések és forgalmi korlat

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

A Megrendel6 a SIP-fiokok, a kezeléfellilet és a végberendezések hozzaférési adatait
bizalmasan kezeli, erds jelszavakat haszndl, és - ahol lehetséges - a hozzaférést meghatarozott
IP-cimekre korldtozza. Az illetéktelen hozzaférés gyanujat haladéktalanul bejelenti.

A Szolgaltatéd a visszaélések és a szandékolatlan forgalombél eredd nagy 6sszegl dijak
megelbzésére a havi forgalmi dijakat netté ......... HUF 6sszegben korldtozza (Eszr. 12. §). A
korldt 80%-anak elérésekor a Szolgaltaté a Megrendel6t haladéktalanul, dijmentesen értesiti, és
figyelmezteti a tullépés kovetkezményeire; a korlat elérésekor a dijkoteles kimend hivasokat - a
segélyhivasok kivételével - a Megrendeld tovédbbi rendelkezéséig korldtozhatja. A korlatot a
Megrendel6 irdsban médosithatja.

Az emelt dijas szdmok hivésa le van tiltva; a tiltds a Megrendel6 irdsbeli kérésére oldhaté fel.

A Szolgaltaté a hivasforgalmat a visszaélések felismerése érdekében figyeli. Visszaélésre utalo,
szokatlan forgalom (kGl6n6sen hirtelen megndvekedett nemzetk6ézi vagy emelt dijas
hivasforgalom) esetén a Szolgaltatdé az érintett fiok kimend hivasait - a segélyhivasok
kivételével - azonnal korldtozhatja, és errél a Megrendel6 kapcsolattartéjat haladéktalanul
értesiti.

A Megrendel6 hozzaférési adataival, illetve a Megrendel6 telefonkdézpontjdn vagy
végberendezésein keresztil inditott hivasok dijat a Megrendeld akkor is megfizeti, ha azokat
illetéktelen személy kezdeményezte, kivéve, ha a visszaélés a Szolgaltatd szerz6désszegésére
vezethetd vissza.

8. Elore fizetett Egyenleg

8.1.

A Szolgaltatas adataiban felsorolt telefonszamok havi dijait és a forgalmi dijakat a Megrendeld
elére fizeti meg, a Szolgdltatd altal a Megrendel§ részére HUF pénznemben vezetett el6re
fizetett egyenlegbdl (a tovdbbiakban: Egyenleg). A Megrendel$ az Egyenleget banki atutaldssal
vagy a Szolgdltatd altal biztositott més mddon tolti fel; a feltdltés az 6sszegnek a Szolgéltatéhoz
valé beérkezésekor keril jovairdsra. Az Egyenleget a Szolgéltatd nettd 6sszegben tartja nyilvan:
minden feltdltésrél a Megrendelére a 14. pontban megjeldlt AFA-kezelés szerint irdnyadé
altaldnos forgalmi adot tartalmazé szamlat allit ki, és az Egyenlegen a feltoltés nettd 6sszegét
(a megfizetett dsszeg és az AFA kilénbdzetét) irja jova. Az Egyenlegbdl levont dijak, valamint
az e pontban szereplé 0sszegek nettd 6sszegek. Az Egyenleg utdan kamat nem jar, és az
kizérdélag a Szolgaltaté Megrendelés szerinti elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsaira hasznalhaté
fel.
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8.2.

8.3.

8.4.

A Szolgéltatd az egyes telefonszdmok havi dijat minden hénap elsé napjan, elére vonja le az
Egyenlegbdl (az elsd, téredék hénapra id6aranyosan, az aktivalaskor), a forgalmi dijakat pedig
folyamatosan, a szdmldzasi rendszerében rogzitett hivdsadatok alapjan. Az aktudlis Egyenleget
és a levonasokat a Megrendel6 a Szolgaltatd kezel6fellletén vagy kérésére ellendrizheti.

Az Egyenleg elfogydsa esetén a Szolgdaltaté a dijkoteles kimend hivasokat az Egyenleg
feltoltéséig korlatozhatja; a segélyhivé szamok hivasa és a bejové hivasok ekkor is elérheték
maradnak. Ha az Egyenleg a telefonszdmok havi dijait nem fedezi, a Szolgaltatd errél értesiti a
Megrendelét; ha a Megrendel§ az értesitéstdl szamitott 15 napon belll az Egyenleget nem tolti
fel, a Szolgaltatd a Szolgaltatdst a Keretszerz6dés szerint szlineteltetheti, illetve a Megrendelést
felmondhatja.

A Megrendelés megszlinésekor a Szolgaltatdé a fennmaradd Egyenleget - a Megrendel6 vele
szemben fennallé tartozasainak levonasaval - a végsé elszamolastdl szamitott 30 napon belil
visszafizeti a Megrendeldnek.

9. Forgalmi dijak, szadmlazas és panaszkezelés

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

A hivasok forgalmi dijaira a Szolgéaltaté ASZF-ben kdzzétett dijai irdnyaddk.

A forgalmi dijakat a Szolgaltatdé a szamlazasi rendszerében rdgzitett hivasadatok alapjan
allapitja meg, és a 8. pont szerint vonja le az Egyenlegbdl.

A 14. pontban felsorolt dijakat - ideértve a telefonkdzpont dijat - a Szolgédltaté nem az
Egyenlegbdl vonja le, hanem a Keretszerz6dés dijazasi rendelkezései szerint klilon szdmlazza.

A megosztott telefonkézpont havi dija a biztositott mellékek szamatél fligg, a Szolgaltatd
dijsavjai szerint; a Megrendelésre irdnyadé dijsdvot a 14. pont tartalmazza. A mellékek
szdmanak valtozdsa esetén a valtozast kdveté hdonaptdl az Uj dijsav szerinti dij fizetendé.

A Megrendeld a szamlaval vagy a szolgdltatassal kapcsolatos panaszat az ASZF-ben
meghatdrozott médon és hatadridében teheti meg. A telefonos Ugyfélszolgdlatra érkezé
panaszrél a Szolgaltatd hangfelvételt készit, azt egy évig megdbrzi, és a Megrendel6 kérésére 30
napon belll - hangfelvételenként egyszer dijmentesen - visszahallgatdsra vagy mésolatban
rendelkezésre bocsatja (Eszr. 4. § (5)-(8) bekezdés). Panaszadnak elutasitdsa esetén a
Megrendel6 a Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatésdghoz fordulhat.

10. Hibaelharitas és kotbér

10.1.

10.2.

10.3.

A Szolgaltaté a bejelentett hibat behatarolja, és a bejelentéstdl szamitott 72 éran belll a hozza
tartozd hibat kijavitja, vagy értesiti a Megrendel6t, hogy a hiba nem volt észlelhetd, illetve nem
a Szolgaltaté érdekkorébe tartozik; a kijavitasrél legfeljebb 24 6ran belll értesit. A Szolgaltatd
érdekkorébe tartozd hiba behatdroldsaért és kijavitasdért dijat nem szamit fel (Eszr. 22. §).

A hatdridék elmulasztdsa esetén a Szolgédltatdé minden megkezdett késedelmes nap utdn
kotbért fizet, amelynek alapja a havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij egy napra
vetitett 6sszege; mértéke késedelmes értesités esetén az alap egyszerese, minéségromlassal
jaré hiba esetén négyszerese, a szolgaltatds igénybevételét kizard hiba esetén nyolcszorosa
(Eszr. 23.°§).

Ha a Megrendelés szolgédltatdsi szintet (SLA) tartalmaz, a Szolgéaltatdé a hibdkra az ott
meghatdrozott, rovidebb reakcididékkel is kodteles reagdlni. Ugyanazon hiba miatt a
Megrendel6t az SLA szerinti jovairds és a kotbér kozlil a szdmara kedvezébb illeti meg.

11. Végberendezések

11.1.

A bérelt végberendezések a Szolgaltatd tulajdondban maradnak; a Megrendel§ azokat
rendeltetésszerlien haszndlja, és a Megrendelés megszlinését kdvetd 15 napon beldl
hidnytalanul, rendeltetésszerl haszndlatra alkalmas allapotban visszaadja; ennek elmaradasa
esetén a Szolgaltaté a készllék dijtételek szerinti, ennek hidnyaban beszerzési értékét
kiszdmlazhatja. A megvéasarolt készilékekre a jogszabdly szerinti szavatossag és a gyartai
jétallas iranyado.
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11.2. A Megrendeld sajat végberendezését a Szolgaltatd altal megadott milszaki feltételek szerint
csatlakoztathatja; a nem tdmogatott eszk6zok mikodéséért és az azokbdl eredd hibakért a
Szolgéltaté nem felel.

12. Adatkezelés és nyilatkozatok

12.1. A Szolgaltatd az el6fizetdi és forgalmi adatokat az Eht. és az adatvédelmi jogszabdlyok szerint,
a szolgaltatds nyudjtasdhoz, a dijak szdmlazdsahoz és behajtdsdhoz sziikséges ideig, valamint
jogszabalyban el6irt adatmegdrzési kotelezettségei teljesitéséhez kezeli. A hivasok tartalmdhoz
a Szolgaltaté nem fér hozza, kivéve a Megrendeld altal kért hivasrogzitést.

12.2. Az Eszr. 11. 8&-a szerinti el6fizetéi nyilatkozatokat (el6fizetéi névjegyzék, tételes
szamlamelléklet, helymeghatdrozé adatok, értékesitési céll adatkezelés, elektronikus értesités)
a Szolgaltatds adatai tartalmazzak; a Megrendeld e nyilatkozatait barmikor irdsban
moadosithatja.

13. Felmondas és megsziinés

13.1. A Szolgdltaté a Megrendelést tartés adathordozén kozolt nyilatkozattal mondhatja fel. Ha a
felmondas oka a Megrendel6 szerzédésszegése, és a Megrendel§ a szerz6désszegést a
felmondasi id6 alatt megszlinteti, a Megrendelés nem sz(inik meg; errél a Szolgaltatd a
Megrendel6t haladéktalanul értesiti (Eht. 134. § (3)-(5) bekezdés).

13.2. A Megrendelés megszlinésekor a telefonszdmok hordozasara a 5. pont irdnyadé. A Szolgéltatd a
felh6é alapu telefonk6ézpont beadllitdsait és - ha hivédsrogzités volt - a még megdbrzott
hangfelvételeket a Megrendel6 kérésére a Keretszerzddés szerinti megd6rzési idén belll dtadja,
majd torli.

14. Dijak

14.1. A Megrendel6 a Szolgaltatasért az alabbi dijakat fizeti a Keretszerz6dés dijazasi és fizetési
feltételei szerint. Az ismétl6dé dijak a Szolgaltatds kezd6 napjatdl esedékesek; tort szamlazasi
idészakra a dij idéaranyosan jar.

Nincs megadva.

15. Szolgaltatasi szint (SLA)

15.1. A Szolgéltatd a Szolgaltatds havi rendelkezésre alldsat 99,9% mértékben viéllalja. A
rendelkezésre &llast naptari hdnaponként, a Szolgaltaté monitorozé rendszerének adatai
alapjan kell szdmitani. Nem szamit kiesésnek a legaldbb 3 munkanappal elére bejelentett
tervezett karbantartas, a Megrendeld ellendrzési kérébe tartozd ok (kilonésen a Megrendeld
eszkozei, szoftverei, bedllitdsai vagy utasitdsai), a vis maior, valamint a Keretszerzédés szerinti
jogszerl felfiggesztés id6tartama.

15.2. Hibabejelentést a Megrendel§ kapcsolattartdja a Szolgaltatd lGgyfélszolgdlatan (e-mailben,
telefonon vagy a jegykezeld rendszerben) tehet. A Szolgaltaté Ugyeleti ideje: munkanapokon
8:00-17:00 (5x%8).

15.3. A Szolgdltaté a bejelentést haladéktalanul visszaigazolja, és az lgyeleti idén belll szamitva az
alabbi reakciéidén belll megkezdi a hibaelhdritast: kritikus hiba (a Szolgédltatds nem érheté el
vagy nem hasznéalhatd): 2 éra; sulyos hiba (a Szolgéltatds jelent6sen korlatozottan mikddik): 4
Ora; egyéb hiba vagy kérés: 16 6ra. A Szolgaltatd a hiba elhéritdsaig rendszeresen tajékoztatja
a Megrendelét, és ahol lehetséges, ideiglenes megoldast biztosit.

15.4. Ha a havi rendelkezésre allas a vallalt szint ald csOkken, a Megrendelét a vallalt szint alatti
minden megkezdett 0,1 szdzalékpont utdn az érintett Szolgaltatds havi dijdnak 5%-anak
megfelel6 jévairas illeti meg, legfeljebb a havi dij 50%-4ig. A jovairdst a Megrendel6 a
targyhdénapot koveté 30 napon belll irdsban kérheti; a Szolgaltaté a kovetkezd szamldban irja
jéva.

15.5. A Szolgaltatdé a Megrendel6 kérésére havonta jelentést ad a tényleges rendelkezésre allasrél és
a bejelentések kezelési idejérdl.
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16. Hatdly és id6étartam

16.1. A Megrendelés mindkét Fél aldirdsaval jon létre.

16.2. A Szolgaltatds kezdé napja: .......... A Megrendelés hatarozatlan idére jon létre; a minimalis
szerzddéses id6 a kezd6 naptél szamitott 12 hénap.

16.3. A minimalis szerzddéses idd lejartat kovetéen a Megrendelés a Keretszerz6dés szerinti rendes
felmondassal szlintetheté meg.

16.4. A Megrendelés megsz(inésére egyebekben a Keretszerz6dés rendelkezései irdnyadok.

17. Kapcsolattartok

17.1. A Megrendelés teljesitésével kapcsolatban a Felek az aldbbi kapcsolattartékat jeldlik ki.

Kapcsolattartéok

Nincs megadva.
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